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Introducere

Publicul tinta al acestui manual

Prezentul manual, redactat pentru Consiliul Europei, isi propune sé-i ajute pe
decidenti si, intr-o maniera generald, pe actorii din educatie sa puna in aplicare
decizii coerente in materie de sensibilizare, prevenire si mentinere a ordinii
pentru a lupta impotriva violentei in viata de zi cu zi.

El rdspunde, in mod special, intentiei exprimate de Consiliu, de a elabora un
manual care sa contind exemple de bune practici privind punerea in aplicare a
strategiilor de prevenire a violentei in scoala, conform concluziilor Conferintei (2-
4 decembrie 2002) privind parteneriatele locale pentru prevenirea si lupta
impotriva violentei in scoald (Consiliul Europei 2003).

Acest manual este destinat utilizarii in toate unitatile de invatamant gcolar la
nivel primar, secundar si In Invdtamantul specializat. El se adreseaza
ansamblului actorilor din educatie, respectiv nu numai profesorilor si
directorilor unitdtilor de invatamant, ci si numadrului in crestere al
profesionistilor care sprijina elevii in cadrul scolii. In realitate, aceasta lucrare se
va dovedi utila tuturor persoanelor care doresc ameliorarea functionarii scolii
in general, sau a unitatii lor de iInvatamant in special, pentru a crea o comunitate
in care sa predomine securitatea si intelegerea si in care procesul de invatamant
sa se poata desfdsura intr-un mediu fara represiuni, intimidari si violenta.

Utilitatea acestei lucrari pentru orice persoana interesata de
convietuirea armonioasa in scoala

In capitolul 1, am ales sd definim violenta, ca fiind tot ceea ce se opune
,convivencia”, termen imprumutat din spaniola care inseamna , capacitatea
de a trai impreuna in armonie”. Aceastd definitie sustine si descrie cei doi
piloni principali ai oricdrei strategii in favoarea luptei impotriva violentei in
scoald, si anume:

e  stabilirea si mentinerea unui mediu de studiu In care violenta nu este
toleratd pentru a mentine in mod constant o culturda a convietuirii
armonioase;

e  raspunsurile care trebuie date violentei cand aceasta se manifestd, pentru
a apara principiul convietuirii armonioase.

Aceste doud elemente nu pot fi puse in aplicare decat in cadrul unui
parteneriat cu autoritatile locale. Studiile la care se refera prezentul manual
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aratd cd majoritatea gcolilor din Europa reprezintd un adapost al pacii si
securitatii pentru elevi. Dar, cand va fi necesar sd se reduca totusi violenta,
acest lucru nu se va putea face decat prin impartirea responsabilitatilor in
societatea In care trdiesc copiii.

In consecintd, acest manual ar trebui sd intereseze toti membri, comunitatii
scolare la nivel local, in special pe administratorii si responsabilii
colectivitatilor. Fard aceasta actiune locald, copiii se vor confrunta cu doua
norme distincte, in interiorul si in exteriorul scolii si nu vor putea pune in
practica ceea ce au invatat. Scoala lor devine astfel o ,,0aza” de convietuire
armonioasa, intr-o societate din ce in ce mai violenta.

Corespondentul sdu, Manualul pentru dezvoltarea parteneriatelor locale privind
prevenirea violentei in scoalid (Consiliul Europei, 2005) starneste interesul tuturor
unitdtilor de invatamant. Aceste doua manuale ar putea fi utilizate impreuna
pentru a pune in practicd programe de ameliorare a convietuirii armonioase
in scoald.

Utilitatea acestui manual pentru scoli

Studiile realizate pe niveluri de violenta in scoala (a se vedea capitolul 1) nu
permit stabilirea intr-un mod hotarator a faptului ca fenomenul ia amploare
in unitatile de invatamant scolar din Europa, chiar dacd, in toate tarile,
mijloacele de comunicare In masa pot transmite o pdrere contrard. In
consecintd, acest manual nu se vrea un raspuns la o situatie de criza.

Cu toate ca sfaturile si sprijinul rdspund unei nevoi universale, acesta din
urmad variaza in functie de situatiile locale si regionale, ceea ce face dificila
generalizarea. Aici este imposibil de avut in vedere toate nevoile, In special
atunci cand copiii sunt expusi gravelor conflicte din societate care dau nastere
actelor de violenta sau atrocitatilor razboiului.

Scolile sunt in general considerate ca agenti ai schimbarii sociale: ele trebuie,
deci, sd-si fixeze norme si idealuri mai ridicate fata de cele care sunt raspandite
in colectivitatea cdreia ele apartin. In consecintd, unitdtile de invatamant de
calitate cauta sd-si amelioreze convietuirea armonioasa potrivit metodelor
axate pe solutii (a se vedea capitolul 4), chiar dacd, singura solutie viabila este
tocmai o schimbare in societate, In acest sens, acest manual priveste problema
dintr-o perspectivd realistd. Intr-adevar, violenta este omniprezentd in
societate. Astfel, scolile ar trebui sa-si aleagd cu atentie actiunile pe care le
conduc pentru a veni in Intampinarea problemelor pe care ele le-au identificat,
in limita posibilitatilor lor, pentru a nu incerca imposibilul.

De asemenea, sunt propuse metode care permit concentrarea eforturilor
asupra celor mai eficiente actiuni, prin punerea in comun a ideilor care au dat
rezultate bune in alte locuri, prin prezentarea studiilor de caz, a marturiilor si
a diverselor cercetdri.

Studiile realizate in Europa prezinta un numar crescut de initiative nationale
si locale care abordeaza problemele privind violenta si ofera sustinere scolilor
in acest domeniu. Scopul acestei lucrari nu este de a prezenta aceste initiative;
cu toate acestea, am inclus cateva exemple de bune practici, care pot incuraja
personalul scolar sa-si aprofundeze cercetdrile la nivel local, prin site-uri web
si prin intermediul bibliografiei care le-a fost furnizata.
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Ce ajutor ofera manualul?

Diferite capitole acoperd marile probleme la care scolile trebuie sa raspunda,
daca ele doresc sa-si revizuiasca si sa-si amelioreze practicile lor actuale. Nu
existd o ,solutie miracol” pentru a reduce violenta. Cu toate acestea,
experienta dobandita in diferite tari europene arata ca pentru reducerea
efectiva a nivelului de violenta trebuie:

* adoptatd o abordare coerentd si globalad bazata pe convingeri si principii
comune;

*  analizat modul in care scoala este organizata pentru a mentine un climat
de convietuire armonioasa;

*  prevazut un ansamblu de ameliordri care trebuie aduse: solutia este
rareori simpla si unica;

* supravegheata punerea in aplicare si monitorizarea planului de
ameliorare, inclusiv invatarea competentelor sociale, afective si
comportamentale;

*  reactionat cu eficacitate la manifestarile de violentd prin actiuni care au
ca scop sa evite reaparitia lor.

De asemenea, se dovedeste ca scolile care obtin rezultate bune in ceea ce
priveste convietuirea armonioasd, sunt cele care tin cont de parerile elevilor si
care 1i implica In toate etapele procesului. Pusi in valoare si incurajati, elevii
devin actorii cei mai influenti si cei mai motivati in sensul ameliorarii.

Unitdtile eficiente de invatamant vegheazd, de asemenea, ca adultii
responsabili sa fie pentru elevi un model de urmat si stabilesc prin cuvintele
si actele lor, normele de comportament in scoala.

Cum ar trebui folosit acest manual?

Acest manual este destinat sa ajute scolile sa pund in practica politicile
institutionale care sa reducad violenta; acest lucru cere adoptarea unui demers
coerent care sa permita elevilor s dobandeasca competentele sociale, afective
si comportamentale necesare pentru a deveni cetdteni capabili sa rezolve
conflictele fara sa recurga la violenta.

El nu incearcd sa ofere toate solutiile. Isi propune numai sa ajute la ameliorarea
convietuirii armonioase si sa reactioneze intr-o manierd corespunzatoare la
violenta, atunci cand aceasta se produce. Diferite capitole abordeaza
principalele domenii care trebuie luate In considerare. Fiecare capitol poate fi
citit separat, dar este putin probabil ca o unitate de invatdmant sa profite pe
deplin de subiectele abordate, dacd nu urmareste mai intai succesiunea
capitolelor pentru a identifica o activitate care raspunde in mod deosebit
nevoilor sale.

Succesiunea de subiecte abordate si relatiile dintre ele

In primul capitol, Peter Smith examineaza diversele definitii ale violentei.
Sprijinindu-se pe cercetarile actuale el scoate in evidenta principalele elemente
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ale oricdrui program care vizeaza reducerea violentei in scoald, precum si
principiile fundamentele pe care el se bazeaza.

In cel de-al doilea capitol, Peter Galvin explici cum s& evaluim violenta in
scoala prin intermediul unui audit. El detaliaza apoi interpretarea rezultatelor
auditului, indicand metodele de actiune pentru punerea in practica a unei
interventii. El foloseste exemplul unei scoli secundare pentru a-si exemplifica
propunerea, insa demersul sdau se aplica tuturor tipurilor de unitdti de
invatamant.

In cel de-al treilea capitol, Julie Saughnessy prezint4 elaborarea si punerea in
aplicare a politicilor scolare destinate credrii sau dezvoltarii unei culturi a
convietuirii armonioase in cadrul unitatii de invatamant. Ea subliniaza cd este
importanta asigurarea unei bune colaborari intre scoala si parinti, precum si
evaluarea progreselor in vederea optimizarii planurilor de actiune.

Acest lucru conduce iIn mod normal la cel de-al patrulea capitol, in care Julie
Casey se bazeaza pe exemplul programului national de educatie a
competentelor sociale, afective si comportamentale, pus in practica in Anglia
de catre Departamentul pentru Educatie si Aptitudini (Department for
Education and Skils). Acest program abordeaza, intr-adevar, principalele
elemente de integrare in cadrul programelor scolare, care vor ajuta elevii sa-
si dezvolte aptitudinile personale in rezolvarea conflictelor fara sd recurga la
violentd. Motivele continute in acest capitol, care descrie situatia unei scoli
primare, se aplicd, In aceeasi masurd, tuturor tipurilor de unitati de
invatamant.

In cel de-a cincilea capitol, Helen Cowie analizeaza exemplele de bune practici
realizate In Europa cu participarea activa a elevilor. Ea comenteaza eficacitatea
rezultatelor obtinute tindnd cont de acest element esential al oricdrei strategii
de reducere a violentei In scoald. Acest capitol analizeaza, de asemenea,
strategiile de lupta impotriva agresiunilor de orice tip.

In cel de-al saselea capitol, Mona O’'Moore continua studiul asupra participarii
active a elevilor prin analizarea diverselor strategii care vizeaza asigurarea
securitdtii In scoli. Interesant ca aceasta siguranta nu se realizeazd simplu
printr-o imbunatatire a clddirilor. Continutul acestui capitol este consacrat
modului in care elevii Insisi se pot implica in crearea propriei lor securitati. El
analizeazd, de asemenea, si problema intimiddrii.

In sfarsit, in cel de-al saptelea si ultim capitol, George Robinson se refera la
pregatirea personalului. El analizeaza o serie de teme care sd fie integrate intr-un
plan de pregatire si propune exercitii destinate sd asocieze intr-o maniera
activa personalul in lupta impotriva violentei. El concluzioneaza, indicand
etapele prin care trebuie sa treaca unitatea de invatamant pentru a pune in
practicd un ansamblu de strategii privind reducerea violentei.

Cum utilizam activitatile propuse?

Activitdtile prezentate permit cititorului sa reflecteze asupra marilor probleme
care i se prezinta, oferindu-i posibilitatea de a verifica importanta continutului
fiecdrui capitol si de a adapta metodele propuse propriei sale situatii. Aceste
activitati se dovedesc a fi intr-adevar utile in cazul unei lecturi colective a
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capitolului deoarece ele dau nastere, in cadrul grupului, unei serii de discutii
si unui schimb de opinii privind importanta continutul capitolului pentru o
anumitd unitate de invatamant.

Pe de alta parte, activitatile au utilitatea lor pentru dezvoltarea profesionala a
cadrelor didactice. Activitatile abordate in fiecare capitol pot imbogati
dezbaterea si pot contribui la Imbunatdtirea pregatirii. Toate Impreuna,
activitatile pot conduce intr-o scoald la realizarea unui acord privind
conceperea si punerea in practica a unui plan de ameliorare conform etapelor
prezentate In capitole.

Lectii pentru viitor

Prima lectie pentru viitor se referd la apropierea intre teorie si practica si o
mai buna diseminare a solutiilor in toata Europa. In ciuda numeroaselor
programe de cercetare, pe cat de valoroase pe atat de erudite — programe bine
catalogate, printre altele, de observatoarele europene si britanice impotriva
violentei in scoald si de publicatii precum lucrarea lui Peter Smith: Violenta in
scoald: raspunsul in Europa (2003) — cercetarea, asa cum a remarcat Peter Smith,
nu pare catusi de putin sa fi avut repercusiuni in scoli.

In consecints, rimane mereu la fel de necesara apropierea cercetarii si practicii
in Europa, asa cum a facut-o de altfel Consiliul Europei, pentru ca scolile sa
beneficieze in mod direct de rezultatele cercetarii. Cu toate acestea, ar trebui,
de asemenea, ca cercetdtorii sa-si concentreze eforturile asupra nevoilor
practicienilor. Acestia din urmd, din punctul lor de vedere, ar trebui sa
analizeze si sa verifice validitatea strategiilor aparent eficiente si sa adapteze
solutiile propuse situatiei lor specifice.

In aceastd privinta, programul VIRIS (Programul de reducere a violentei in
scoala - , Violence Reduction in Schools Programe”) al Departamentului
pentru Educatie si Aptitudini (Department for Education and Skills), al
Regatului Unit, reuneste experiente foarte diverse din Europa si permite
impartdsirea politicilor si practicilor prin intermediul unui program de
cooperare cu Ministerul Educatiei Nationale din Franta. Programul VIRIS
analizeazd rezultatele obtinute in materia luptei impotriva violentei de catre
unitatile de invatamant din Anglia si Europa precum si motivele reusitei
solutiilor gasite. Metodologia adoptata cuprinde o analizd a cauzelor fara de
care analiza tendintei nu ar fi decat un instrument practic limitat.

In Anglia aceast3 initiativa va conduce la publicarea de noi directive, adresate
tuturor unitatilor de invatamant si a materialelor de pregdtire destinate
tuturor categoriilor de personal. Aceasta activitate a evidentiat deja un anumit
numdr de nevoi comune practicienilor europeni. Pe de alta parte, ei au
atentionat echipa responsabild cu programul de lipsa cunostintelor referitoare
la experientele reusite in alte tari. Informatiile privind VIRIS si legaturile spre
alte initiative lansate in Marea Britanie privind reducerea agresiunilor se
gasesc pe pagina ,,Comportament si frecventd”! a site-ului Departamentului
pentru Educatie si Aptitudini (Department for Education and Skills):
<http://www.dfes.gov.uk/behaviourandattendance>.

I NT: Behavior and Attendance
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A doua lectie se referd la activitatea In retea si la impartasirea bunelor practici
prin intalniri si schimburi de experientd. Informatiile continute in acest
manual nu reprezintd decat partea vizibila a practicilor in vigoare in Europa.
In ciuda preponderentei inevitabile, In anumite capitole, a exemplelor luate
din experienta englezeasca si irlandezd, autorii au facut tot posibilul sa
raporteze munca lor la contextul scolilor europene. Suntem in mod deosebit
recunoscatori lui Peter Smith, Helen Cowie si Mona O’Moore pentru
adoptarea unui punct de vedere asupra situatiei actuale din Europa care se
bazeazd pe bogatia experientei lor. De asemenea, acesti autori ne-au atras
atentia asupra a ceea ce ei nu au putut include in activitatea lor, in special
actiunile impresionante si extrem de pertinente desfasurate In momentul de
fata in Scotia (<http://www ltscotland.org.uk>).

Activitatea In retea este desigur importanta, insa scolile spera ca nu se va
transforma intr-un forum de discutii pentru academicieni. in sens contrar,
dacé reteaua se limiteaza doar la schimburile de solutii concrete, nu va ajunge
sd-i reuneasca pe teren pe cercetdtori, administratori si practicieni. Ideala ar fi
organizarea de seminarii si conferinte in toata Europa in scopul imbogatirii
contactele personale, identificdrii solutiilor generale si gasirii metodelor
comune de reducere a violentei. Aceste intalniri ar reuni reprezentanti din
cercetare, Invatamant si administratie. Concluziile si studiile de caz ar fi
imediat puse la dispozitia tuturor prin intermediul unui web site.

Noi am vegheat ca National Behaviour and Attendance Exchange sa publice
pe Internet (<http://www .teachernet.gov.uk/wholeschool/behaviour/ npsl_ba/
exchange/>) toate legdturile importante, inclusiv cele indicate in prezentul
manual. Persoanele interesate de problemele abordate aici si care doresc sa-si
aprofundeze cunostintele de bune practici in Europa vor gasi toate
informatiile necesare pe acest site.

Nu exista niciun fel de indoiala ca nevoile, metodele si solutiile sunt in
totalitate comparabile In diferite scoli europene. Numeroasele initiative
guvernamentale sau locale in desfasurare aduc tot atatea lectii si ar trebui sa
facd loc Impartdsirii de experiente. Ar trebui continuate, schimbul si
cooperarea in toata Europa. Consiliul Europei trebuie, de asemenea, sa
continue sa reuneasca intr-un loc cercetdtorii si practicienii In vederea
favorizarii schimbului de experiente privind lupta impotriva violentei in
scoald. Acest manual 1si propune sa participe la acest efort.
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Capitolul 1
Primii pasi

Lupta impotriva violentei in gscoala:
o perspectiva europeana

Peter K. Smith

Acest capitol este destinat sa ajute unitatile de invatdmant:
e  sainteleagd conceptul si definitiile violentei;
° sd ia cunostinta de o serie de initiative europene in acest domeniu;

. sd reflecteze asupra factorilor care pot exercita o influenta asupra
climatului de violenta in scoalg;

° sd identifice efectele acestor factori asupra elevilor;
®  sdtreacain revistd masurile luate pentru diminuarea violentei.

Contextul european

Violenta in scoala este, pe drept cuvant, un fenomen ingrijorator. In primul
rand ea aduce un prejudiciu direct persoanelor care o suporta si mediului
scolar atunci cand se traduce prin vandalism.

Ea se afla la originea unui climat de insecuritate si de frica care dduneaza
scopurllor urmdrite de citre scoala. In fapt, un climat de violenta intr-o unitate
de invatdméant este diametral opus ,educatiei pentru cetdtenie”, care
constituie, in general, telul nostru si intra in conflict cu drepturile elevilor si
copiilor, de a trai la adapost de frica si intimidare (Conventia Natiunilor Unite
privind drepturile copilului).

Scolile ar putea lua masuri pentru a lupta impotriva violentei care se manifesta
deschis sau se prezintd pur si simplu ca un potential pericol. Acest manual
propune cateva solutii. Daca noi restrangem propunerile noastre la violenta in
scoald, este important sa subliniem ca fenomenul nu se limiteaza doar la
mediul scolar. Populatia scolara este influentata de media si de manifestarile
de violenta din societate in general, dar si din actualitatea internationald.
Media prezintd adesea acte de violentd, uneori chiar sub un unghi atragator
sau pozitiv. Violenta existd, de asemenea, si In societate, acolo unde ea este
uneori acceptatd. Actele de violenta ale pdrintilor asupra copiilor lor (si anume
pedepsele corporale) nu au nimic ilegal in numeroase tari din Europa.
Represaliile impotriva criminalilor (replicare) sau a grupurilor banuite de
activitati teroriste sunt adesea aprobate de majoritate. Legitimitatea si
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eficacitatea actiunii scolii impotriva violentei pot fi afectate din cauza acestor
circumstante exterioare. In orice tara democratica in responsabilitatea
cetateanului intra In parte si aceste situatii.

Evident deci, aici trebuie definita violenta.

Activitatea 1.1: Surse esentiale de informare

Iata cateva surse de informare esentiale privind diminuarea violentei. Site-urile
ar putea fi utile pentru scoli:

site-ul Consiliului Europei pentru programul ,Raspunsuri la violenta
cotidiana intr-o societate democratica, din care face parte prezentul
manual: <http://www.coe.int/T/EIntegrated_Projects/Violence/>

Observatorul Marii Britanii pentru promovarea non-violentei: este site-ul
pe care toate trimiterile gasite In prezentul manual vor fi postate si aduse
la zi: <http://www.ukobservatory.com>;

Observatorul european al violentei scolare: <http://www.obsviolence.com>;

proiectul CONNECT finantat de catre Uniunea europeana (Abordarea
Violentei in Scoald dintr-o Perspectiva Europeand (1998-2002)), care
centralizeaza rapoartele provenite din 15 state membre si doua state
asociate (Islanda si Norvegia) Impreunda cu concluziile: <http://
www.gold.ac.uk/connect>;

cinci proiecte privind reducerea violentei in scoald finantate in cadrul
proiectului CONNECT: <http://europa.eu.int/comm/education/connect/
selection.html>;

ICCRM pentru ,Pacific Pathway Programme”, un program de rezolvare
a conflictelor din scoli, In versiune engleza si franceza (Canada):
<http://www .iccrm.com>;

Journal of School Violence? consacrat acestei probleme: <http://genesislight.com/
JSV.html>;

site-ul britanic al programului VIRIS pentru reducerea violentei in scoli
realizat de catre Departamentul pentru Educatie si Aptitudini:
<http://www.dfes.gov.uk/behaviourandattendance>;

site-ul britanic impotriva ofenselor: <http://www.dfes.gov.uk/bullying>;

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS):< http://www.health.fi/connect>,
a se vedea iIn special fi-006 din cuprins pentru un plan de actiune
impotriva violentei in scoald;

Centrul impotriva ofenselor al Colegiului Trinity din Dublin, informatii
si legaturi catre site-uri din lumea Intreaga: <http://www-.abc.tcd.ie>;

,justitia” reparatoare: <http://www.transformingconflict.org si www.realjustice.
org>.

2 NT: Jurnalul Violentei in Scoala.
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Definitiile violentei

Ce este violenta? Cuvantul folosit este asemdnator in limbile latind si engleza:
in spaniold violencia, in portugheza violencia, in italiana violenza, in engleza
violence etc. In schimb, in alte limbi sunt foarte diferite din punct de vedere
etimologic, cum ar fi: in germana (Gewalt), in greaca (fia) sau in islandeza
(ofbeldi). Pe de alta parte, in fiecare limbd, termenul poate avea mai multe
intelesuri. Copiii Insisi definesc violenta in scoala In maniere diferite, in functie
de varsta, limba si originea lor (Smith si altii, 2002). Vom analiza trei definitii
date de catre adulti pentru termenul englezesc violence.

Dictionarul Encarta (1999) defineste violenta astfel: 1) utilizarea fortei fizice
care duce la vatamari corporale si pagube materiale; 2) utilizarea ilegala si
nejustificatd a fortei sau efectul produs de amenintarea utilizarii acesteia.

Privit Olweus (1999, p.12) violenta sau comportamentul violent reprezinta
comportamentul agresiv al unei persoane care aplica o pedeapsa sau provoaca
un disconfort relativ important unei alte persoane, folosind propriul sdu corp
sau prin intermediul unui obiect (inclusiv arma).

Organizatia Mondiald a Sanatatii defineste violenta, dupd cum urmeaza:
utilizarea sau amenintarea utilizdrii fortei fizice sau psihologice impotriva ta,
a altei persoane sau a unui grup de persoane care poate aduce sau este
susceptibild de a aduce moarte, suferinta psihologica, tulburari de dezvoltare
sau chiar vatamari corporale, pagube materiale sau pierderea proprietatii
(WHO f£i-006).

Aceste definitii prezintd un anumit numar de caracteristici comune, si anume
ca violenta:

e aduce sau este susceptibild de a aduce pagube;

e este intentionata (vatamarile provocate fara intentia de face rdu nu sunt
in general considerate ca acte de violentd).

Vom analiza acum diferentele, a se vedea neconcordantele dintre definitii.
Exista cel putin cinci dimensiuni,

1. Este violenta neaparat fizica? Este, potrivit Encartei (prima definitie) si
Olweus, dar nu si potrivit celei de-a doua definitii a Encartei, nici celei a OMS.
Limitarea violentei la manifestarea sa fizica ne permite sa o delimitam clar si
o face poate mai usor de masurat (in raport cu violenta verbala sau
relationald). O astfel de limitare reprezinta diferenta intre violenta si
agresiune. Totusi, nu toti autorii si cercetatorii sunt multumiti de aceasta
definitie ,fizicd”. De fapt, ea exclude in mod clar celelalte comportamente
vatamatoare intentionate, cum ar fi insultele, excluderea sociald sau zvonurile
mincinoase (Underwood, 2002).

2. Este violenta exercitatd neaparat impotriva unei persoane? Potrivit Encartei,
nu, Insd potrivit Olweus, da si probabil si OMS. Cu alte cuvinte, vandalismul —
definit ca degradarea sau distrugerea rdu intentionatd sau deliberatd a bunului
altei persoane — este el un act de violentd? Desenele de pe zidurile scolilor,
degradarea intentionatd a cartilor sau materialelor scolare, ar trebui sa fie ele
considerate tot acte de violenta?
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3. Trebuie sa se manifeste intr-adevar violenta ca un comportament care
dduneaza cuiva sau intrucatva, sau este doar amenintarea acestui neajuns asa
cum este formulat in cea de-a doua definitie a Encartei si in cea a OMS? Luarea
in considerare a unor criterii precum sentimentul de insecuritate se justifica,
din moment ce acorddm tot atata importanta amenintarii cu violenta cat si
punerii ei in aplicare.

4. Poate fi violenta considerata legala? (a se vedea a doua definitie a Encartei).
In acest caz, pedepsele corporale constituie un act de Vlolenta In acest caz,
pot fi, deci, considerate ca acte de violenta pedepsirea unui elev, arestarea
unui raufdcator, decizia justitiei fata de un delicvent. Daca nu, exista atunci ,,0
legalitate” pe care o acceptam pentru cd este definita de catre societate? Putem
pune aceasta problema sub semnul intrebarii?

5. Pentru a fi considerata ca atare, violenta trebuie sa fie comisa de un individ
(a se vedea Olweus), sau de 0 manierd mai 1mpers0nala de catre un grup social
sau o institutie? In orice caz, este ceea ce se lasa sa se inteleaga prin termenul
,violentad mstltutlonal“” Acest termen reaminteste, de asemenea, o situatie in
care violentele sunt comise Impotriva elevilor, urmare a unor anumite acte
sau prin aplicarea unui regulament intr-o unitate de invatamant.

in cele din urm3, atunci cand o definitie este utilizatd in mod efectiv, chiar
daca este vorba de a constata un act de violenta sau a-1 gestiona, trebuie stabilit
nivelul de violentd. Care trebuie sa fie gravitatea prejudiciului suferit? Noi
suportdm mici ofense in fiecare zi. Ar trebui deci, sa incepem sa vorbim de
violenta in cazul loviturilor grave, insultelor sau provocarilor de natura
sociala? Sau trebuie sa includem, de asemenea, ceea ce cercetatorii francezi au
numit ,microviolentd” sau ,grosoldnii”, si anume: o lipsd de respect
intrucatva putin accentuata si o incélcare a regulilor (Debarbieux si altii, 2003)?
Aceste incidente nu pot fi cu sigurantd calificate ca violente in acceptiunea
majoritatii definitiilor. Cu toate acestea, ele joaca un rol important din moment
ce este vorba despre Intelegerea cauzelor unei violente la scoald si de gdsirea
mijloacele de a o remedia.

»Convietuirea armonioasa”

Un grup international de profesionisti, oricat de mare ar fi, nu poate rezolva
numeroasele divergente individuale, disciplinare, culturale si lingvistice. In
schimb, poate —si trebuie — sd defineasca clar notiunea de violenta atunci cand
relateaza o experienta concreta dintr-o unitatea de invatamant data sau
intreprinde o activitate de cercetare. Pe de alta parte, este posibil sd se ajunga
la un acord privind o definitie a acestui concept in cadrul unei unitati de
invatdmant sau a unei comunitati.

Atunci cand cautam sa adoptam o definitie a violentei In scoald, o solutie poate
fi utilizarea unui concept opus violentei ca cel al termenului spaniol convivencia
care semnifica ,convietuire armonioasd”. De aceea, haideti sd incercam sa
Imbundtatim convivencia in scoli si sa discutam ce fel de violenta actioneaza
Impotriva convivencia. Termenul ,,convivencia”, definit ca , a trai Impreuna in
armonie”, va fi deci utilizat pe parcursul acestui manual pentru a desemna
non-violenta in scoala.
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Activitatea 1.2: Care sunt formele de violenta care va ingrijoreaza
cel mai mult si care se opun convietuirii armonioase

in unitatea voastra de invaiamant?

Raportandu-va la definitiile indicate mai sus, Intocmiti o lista cu activitdtile
violente care vad preocupd din unitatea voastrd de invdtamant. Prezentarea
urmatoare, pe rubrici, va poate ajuta:

Activitati Initiatorul Efectele privind
violente convietuirea armonioasa

Aceastad listd vd va ajuta sa definiti notiunea de violenta in contextul vostru
particular.

Informatii privind violenta in scoala

Evident ca definitia noastra are o influenta asupra modului in care noi
colectam la nivel macro datele despre violenta. Desigur ca este important sa
alegem cea mai clard definitia posibila, insa trebuie avute in vedere si alte
aspecte importante In momentul colectdrii datelor. Desi statisticile privind
problematica au fost stabilite In cea mai mare parte, a se vedea in totalitatea
tarilor europene (Smith 2003), numeroase sunt cele care nu privesc direct acest
fenomen sau care sunt incomplete: studiile privind agresiunile (mai degraba
privind violenta insasi), statisticile privind accidentele cauzate de violenta,
statisticile penale bazate pe definitii ,juridice”, cum ar fi: comportamentele
antisociale, delicventa juvenild sau vandalismul. in fine, exista, de asemenea,
statistici privind exmatriculdrile elevilor.

Constatam In general, o insuficienta a datelor empirice colectate pe scara larga
intr-o perioada de timp relativ lunga.

Statisticile privind violenta In scoala sunt elaborate cu ajutorul a numeroase
instrumente. Capitolul 2, consacrat auditului, expune metodele care permit
unitatilor de Invatamant sa masoare violenta.

Existd numeroase statistici referitoare la violenta intre elevi. Celelalte cazuri
sunt foarte rar mentionate. Aceastd situatie reflecta fara dubiu perceptia
obisnuitd a problemei, dar poate, si rezistenta de care dau dovadad anumite
unitdti de Invatamant sau anumite echipe nedezvaluind informatii privind
violenta personalului scolar. Chiar dacd nu ludm in considerare violenta
impotriva bunurilor si violenta institutionald, este clar ca actele de violenta
pot apdrea intre orice fel de persoane in cadrul scolii. Independent de violenta
intre elevi, se pot produce violente intre elevi si adulti sau chiar intre membri
personalului.
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Factorii care au o influenta asupra gradului de violenta in scoala

In ciuda numeroaselor definitii si a surselor prezentate, avem o destul de buna
cunoastere a factorilor care influenteaza nivelul violentei in scoala. Printre
acesti factori amintim: tipul de unitate de invatdmant si climatul scolar,
caracteristicile diferitelor aspecte de varsta, dar si individuale (varsta, sex, rasa,
situatie familiald si nevoi specifice In materie de educatie) si actualitatea sociala.

Caracteristicile unitatilor de invatamant

Nimic nu indicad cu certitudine ca marimea unei unitati de invatamant sau
efectivele din clase joaca un rol determinant in ceea ce priveste violenta scolara
(Olweus, 1999; Smith 2003). O serie de factori care permit mdsurarea
climatului in clase, cum ar fi competentele de gestionare a clasei, s-au
identificat in unele studii ca fiind anticipativi (de exemplu in Norvegia, Roland
si Galloway, 2002), iar in altele, nu (de exemplu in Germania, Hannewinkel,
2004). Un studiu realizat in Philadelphia in Statele Unite (Welsh si altii, 1999),
a ardtat ca factorii referitori la elevi aveau o valoare mai determinanta decat
scolile sau factorii din comunitate. in schimb, Benbenishty si Astor (in presa)
au analizat functionarea grupurilor, scolilor, claselor si familiilor intr-un
studiu de mare amploare asupra scolilor israeliene. Ei au evidentiat — este
interesant de notat — cd impactul acestor factori variaza in functie de tipul de
violenta. Caracteristicile legate de unitatea de Invatamant scolard, cum ar fi:
ambianta in unitatea de Invatamant, explicd diferentele considerabile in
materie de violenta, in special pentru persecutia moderatd (in schimb, acest
lucru este mai putin valabil pentru o persecutie verbala relativ indelungata).
Se pare ca, in cazul scolilor, caracteristicile lor socio-economice aveau o
influenta asupra formelor grave de persecutie. A reiesit ca, numerosi factori
exercita o influentd asupra importantei relative a comunitatii, a unitatii de
invatdmant si a indivizilor.

Activitatea 1.3: Factorii care au o influenta asupra climatului

de conviefuire armonioasa in scoala

Factorii care exercita o influenta asupra ambiantei scolare ar trebui luati in
considerare foarte repede, dacd vrem sa stabilim sau sda conservam
convietuirea armonioasa intr-o unitate de invatimant. In cadrul discutiilor,
intocmiti o lista a acestor factori si clasificati-i In ordinea importantei
descrescatoare si a influentei lor asupra convietuirii armonioase. Ar fi util de
clasificat fiecare factori dupd una din cele patru rubrici urmatoare:

o elevi;
e adultj;
e  instalatii sau cladiri;

e factori externi unitatii de Invatdmant sau grupului.
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Caracteristicile grupurilor de camarazi

Asa cum indicd anumite studii privind delicventii juvenili, elevii sunt
influentati de catre perechile lor. Cercetdrile teoretice complete privind
delicventa sustin ca delicventii precoce fac dovada unui comportament
antisocial si violent inainte de adolescenta (probabil sub influenta factorilor
individuali sau legat de structura personalitdtii lor) i care se poate pdstra o
anumita perioadd de timp. In schimb, numerosi elevi pot ajunge tarziu la
delicventa: ei cedeaza pentru moment unui comportament antisocial numai
pentru cativa ani, apogeul de varsta situdndu-se intre 13 si 15 ani. La aceasta
varstd camarazii exercita o influenta considerabila, accentuata mai ales la elevii
cu un comportament perturbator moderat, mult mai putin la baietii foarte
scandalagii (care se impun deja ca lideri de bande) si la elevii conformisti
(motivati pentru reusita scolard si care evitd bandele antisociale; Patterson si
altii, 1989; Vitaro, 1997).

Caracteristicile individuale ale elevilor

Majoritatea statisticilor aratd ca tendinta de a fi victima a violentelor descreste
adesea cu varsta pe durata anilor de scoald (Smith, 2003). Acest lucru se poate
explica prin faptul ca potentialele victime, din ce In ce mai puternice, devin,
de asemenea, mai abile 1n a scapa de agresiuni. Cu toate acestea, numarul
autorilor care comit violente creste catre mijlocul si pana la sfarsitul
adolescentei. Comportamentele de asumare a riscurilor si incalcare a normelor
se Tnmultesc si sunt cel mai adesea sanctionate de cdtre bande pe masura ce
elevii si parcurg anii adolescentei (Arnett, 1992). Anumite forme de violenta,
cum ar fi hartuirea sexuald si hartuirea sau agresiunea ca urmare a orientdrii
sexuale, joacd un rol relativ minor inainte de intrarea la gimnaziu.

Diferenta manifestatd intre sexe este evidenta in statisticile nationale (Smith 2003).
Violenta, In special cea fizicd, este mult mai ridicata la baieti; acestia sunt in
general mult mai puternici decat fetele de aceeasi varstd, iar forta fizica
reprezinta un factor important in definirea statutului in cadrul unei bande.
Totusi, daca utilizam o definitie mai complexa a violentei, constatam cad fetele
ii depasesc pe baieti (intr-o maniera relativa, uneori absolutd) in ceea ce
priveste violenta relationald (excluderea sociald, defaimarea, raspandirea
zvonurilor) si violenta verbala.

In multe tari europene numarul tinerilor din scoli care apartin grupurilor de
imigranti a crescut In ultimii zece ani. Tensiunile de origine rasiala sunt evidente
in numeroase tdari si se regasesc si in scoald. Elevii imigranti si cei apartinand
minoritdtilor etnice sunt uneori obiectul unor acte de rasism; in mod contrar,
acesti tineri pot aduce sperante in scoala, dar si experiente negative, cazuri de
sardcie si frustrari. Ca urmare a faptului cd studiile sunt totusi incomplete si
contrastante, este dificil in definitiv sa stabilim un grad de violenta pentru un
anumit grup etnic (Smith, 2003; Benbenishty si Astor, in presa).

In linii generale, antecedentele familiale reprezinta un factor foarte important
in investigarea violentei (a se vedea de exemplu Olweus, 1993); parintii
violenti, putin afectuosi si cu greu capabili de a controla comportamentul
copiilor lor sunt mai susceptibili de a avea copii violenti, agresivi sau care se
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lasa prada practicilor jignitoare la scoald. In sens contrar, potrivit anumitor
indicatori, copiii protejati In mod excesiv pot prezenta o predispozitie pentru
rolul de victima.

Copiii cu dizabilitati si nevoi speciale de educatie sunt mai susceptibili de a fi
victime ale v1olente1 (Nabuzoka, 2000). Intr-adevir, comportamentul lor
particular i expune la acte de violentd impotriva carora ei nu se pot apara,
cautand protectie in preajma colegilor. Copiii care au nevoie de o atentie speciala
pot fi, de asemenea, tentati sa-si rezolve problemele recurgand la violenta.

Activitatea 1.4: Factorii de influenta la nivel individual

Treceti in revista lista intocmita la activitatea 1.3, tinand cont de efectul direct
pe care fiecare factor care influenteazd convietuirea armonioasa il are asupra
elevilor. Duce acest lucru la vreo modificare a clasificarii in functie de influenta
fiecdrui factor? Aceastd problema este importanta daca vrem sd centram
strategia si planul de actiune (capitolul 3) asupra elevului.

Perspective istorice: asistam la o intensificare a violentei?

Ideea potrivit careia violenta s-a agravat, inclusiv la scoald, este din ce in ce
mai raspandita. Totusi, realitatea nu este asa de simpld, perceptia noastra
nefiind neaparat o reflectare fideld a realitatii. Se Intdmpla adesea, ca
persoanele de o anumitd varsta sa evoce o ,varsta de aur”, cand totul era mai
bine si cand era mai putind violenta si delincventa juvenila. Ori, dacd analizam
situatia unei perioade de acum o generatie sau doud, vom vedea ca discursul
a ramas acelasi (Pearson, 1983).

In studiile nationale mentionate de Smith (2003), datele diacronice sunt foarte
putine. In tirile unde exists, schimbdrile sunt foarte rar observate sau se
limiteaza la a semnala urmatoarele evolutii in materie de violenta in scoala: o
usoara crestere pentru Germania si Norvegia, de exemplu, regres pentru Italia,
in special, si alte tendinte potrivit tipului de violenta luat in considerare, de
exemplu pentru Austria.

Actiuni care vizeazad reducerea violentei in scoala
Necesititi, initiative si programe

In cadrul anchetelor pe care le-a analizat, Smith (2003) arata cd au fost
intreprinse actiuni in fiecare tara studiatd. Este vorba de initiative nationale,
regionale sau locale venite de la scoli. Planurile de actiune de mare anvergura
sunt adesea integrate programelor de invatamant. Ele fac uneori si obiectul
studiilor individuale ale copiilor predispusi la risc sau iau forma altor masuri.
De aceea, programul Olweus de luptd impotriva agresiunilor este utilizat
foarte mult in Norvegia (in paralel cu alte initiative). El este In vigoare in
Austria, Finlanda si Germania, iar punerea sa in practica este luatda in
considerare si in Islanda. Portugalia si Marea Britanie recurg In mare masura
la un program de securitate in scoala. Programul SAVE a fost adoptat pentru
regiunea Andaluzia (Sevilia) In Spania. Programul Farsta este adesea
mentionat, In special, pentru Suedia. Aceste programe sunt bine prezentate.
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Ele contin o documentatie scrisa si alte materiale destinate personalului si
elevilor. Ele se prezinta sub o forma destul de standardizata. Evaluarile
eficientei programelor sunt disponibile.

Majoritatea ministerelor nationale de educatie prevad dispozitii generale
privind respectul pentru celdlalt in scoli. Totusi, un studiu realizat acum doi
ani arata ca mai putin de jumatate din tarile Comunitatii Europene din acea
perioadad (Belgia, Finlanda, Franta, Germania, Irlanda, Luxemburg, Suedia si
Marea Britanie) dispuneau de o legislatie specifica privind prevenirea
violentei sau a agresiunilor in scoala (Ananiadou si Smith, 2002). De asemenea,
situatia poate sd varieze in interiorul unei anumite tari, de exemplu in diferite
landuri din Germania sau in diverse regiuni ale Marii Britanii. In anumite tari,
legislatia solicita scolilor sa puna in aplicare un demers sau un regulament de
lupta impotriva violentei si a ofenselor.

Exista de asemenea, numeroase alte initiative mai putin standardizate sau
utilizate pe plan local, care vizeazad reducerea violentei. Ele merita sa fie
sustinute si pot duce la practici utile. Micile parauri formeaza marile rauri!
Totusi, trebuie sa tinem cont simultan de evaluarea si de difuzarea acestor
initiative, daca vrem sa utilizam mai bine timpul si resursele disponibile.

Activitatea 1.5: Initiativele nationale si sprijinul pentru politicile

si regulamentul unitatilor de invaiamant

Scolile care doresc sd reduca violenta pot incepe prin a identifica initiativele
locale si nationale care le vor sprijini in elaborarea politicilor lor (a se vedea
capitolul 3). De asemenea, ele pot sa gaseascd informatii mult mai detaliate pe
paginile de Internet indicate in textul de la activitatea 1.1.

Politicile scolare si regulile din clase

Indiferent daca este rezultatul nevoilor legislative nationale sau al adoptarii de
programe structurate (de exemplu, programul Olweus de lupta impotriva
agresiunilor), demersul general observat consta in elaborarea politicilor scolare
sau a regulamentelor pentru clase care vizeaza rezolvarea problemei violentei si
favorizarea comportamentelor de ajutorare. Anumite tdri (cum ar fi Marea
Britanie) insista mai mult asupra politicilor la nivelul unitatii de invatamant, in
timp ce altele (in special Austria sau Olanda) pun accentul pe elaborarea
regulamentelor pentru clase. Unul dintre avantajele acestui ultim demers este
acela de a favoriza consultarea dintre personal si elevi, dar si (in ceea ce priveste
politicile scolare) cu lumea scolara in ansamblul sau. Elaborarea de regulamente
intareste angajamentul individual, dar se expune, de asemenea, riscului unei
fragmentdri a politicii scolare. Fiecare membru al personalului scolii joacd un
rol important in elaborarea regulamentelor de clasd sau a politicilor scolare,
pentru cd implica elevii. O buna abordare exclusiv scolara ar clarifica rolul
pdrintilor si al personalului (a se vedea, de asemenea, capitolul 3).

Mdsuri generale de prevenire
Anumite initiative nu actioneaza direct asupra manifestarilor violente, ci

asupra prevenirii lor. De aceea, Danemarca a pus in practica o zi parlamentara
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pentru copii, In cadrul cdreia parlamentarii se pot exprima (si vota) asupra
problemelor referitoare la scoald, ameliordrilor care trebuie aduse si
mijloacelor care trebuie puse in aplicare pentru a le rezolva. Aceste initiative
care reprezintd, In general, ocazia de a sensibiliza populatia In ceea ce priveste
participarea si cetatenia, pot, de asemenea, sa cuprinda propuneri referitoare
la violenta in scoala. Astfel de zile parlamentare au avut loc in Franta si, de
asemenea, In Suedia.

Anumite programe sunt menite a ameliora atmosfera din scoald si din clasa
prin pregatirea personalului si printr-o mai buna pregatire personala si sociala
a elevilor. Programul islandez ,a stii sa traiesti”(lifsleikni) ilustreaza bine
aceastd idee. In Olanda si in Norvegia, anumite elemente tind sa arate ca aceste
programe sunt mai promitdtoare decat cele orientate asupra violentei sau
agresiunilor (a se vedea de exemplu, Roland si Galloway, 2004). Au fost facute
alte propuneri: clase mai putin numeroase, scoli mai mici, Tnmultirea
echipamentelor sportive, a practicilor sportive fara competitie. Trebuie totusi
notat cd, asa cum am vazut mai sus, legatura dintre gradul de violenta si
dimensiunea scolilor sau a claselor nu este in totalitate demonstrata in
cercetdrile facute. In fine, anumite metode pedagogice generale, cum ar fi
activitatea In grup (Cowie si altii, 1994), pot de asemenea sa amelioreze
relatiile dintre elevi (a se vedea, de asemenea, capitolul 5 si 6).

Ameliorarea conditiilor in mediul scolar in vederea reducerii violentei

Asezarea echipamentelor scolare influenteaza, ele insele, foarte mult asupra
posibilitétii aparitiei actelor de violentd. Aceasta asezare poate pur si simplu
sa favorizeze riscul unor mici acrogaje cum a fi: busculadele de pe culoare,
crearea unui avantaj cand se agteaptd la coada pentru a servi masa etc. Locurile
pentru recreatii pot fi mai putin monotone si mult mai primitoare pentru a
reduce plictiseala elevilor care se dedau in acel moment la acte de violenta
pentru ,a se amuza” si pentru ca nu au altceva mai bun de facut. Factorul cel
mai important in materie de infrastructura scolard, cel putin in ceea ce priveste
violenta dintre elevi, este probabil organizarea supravegherii. O buna
vizibilitate a locurilor frecventate de catre elevi, precum si formarea
supraveghetorilor pentru pauzele de masa, in cazul in care personalul
pedagogic nu-si asuma aceasta sarcind, se dovedesc a fi probabil utile (a se
vedea capitolul 6).

Programe si activititi pedagogice

Existd numeroase materiale pedagogice de sensibilizare in ceea ce priveste
violenta si agresiunile, potrivite sa favorizeze adoptarea de noi
comportamente si sd propuna strategii pentru a face fata acestui fenomen. Ele
pot face obiectul discutiilor in ,cercurile de calitate”, pot fi integrate
productiilor literare, pot avea loc in cadrul activitatilor teatrale, a rolurilor
jucate si a Inregistrarilor cinematografice sau video. Recent, aceste activitati
si-au gasit, de asemenea, continuarea in materialele multimedia datorita CD-urilor
si altor activitdti virtuale interactive (Wolke si altii, In pregatire). Numeroase
programe permit invatarea competentelor scolare si afective, de exemplu
,Pacific Primary Programme” (in versiunile franceza si engleza) si programul
SEBS in Anglia. Potrivit informatiilor existente, aceste programe sunt utile in
cadrul initiativelor de lupta impotriva violentei, insa ele ar trebui sd faca parte
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dintr-un program de interventie mult mai amplu (a se vedea, de asemenea,
capitolul 4).

Asistentd individuald pentru elevii predispusi la violentd

Anumite dispozitii preventive sunt indreptate mai mult asupra elevilor priviti
individual. Ele pot imbraca forma unei grupari de actiuni pozitive (folosit in
Belgia), a unei pregatiri In domeniul indatoririlor sociale si a unui stagiu de
pregatire privind increderea de sine. Ele se traduc, de asemenea, prin initiative
destinate sd ajute copilul sd-si dezvolte increderea de sine (programul
Pathways in Irlanda). Programe ca , tolerantd zero acuzatiilor” (Maines si
Robinson, 1992) sau punerea in comun a problemelor (Pikas, 2002) sunt in
aceeasi masurd proceduri structurate menite sa incurajeze elevii agresivi
sa-si schimbe comportamentele (a se vedea capitolul 5).

Sustinerea victimelor violentelor

Exista diferite modalitati de a furniza asistenta victimelor violentei. Putem
include in programele scolare elemente care sd ajute camarazii sau martorii
violentelor sa vina in ajutorul victimelor. De exemplu, amintim sesiunea de
proiectie de diapozitive din Nuutinen (Finlanda) care are drept scop, intr-o
maniera ,,socantd”, schimbarea atitudinii elevilor fata de violenta. In mare
legarea unei prietenii, medierea si rezolvarea conflictelor, sustinerea
psihologica (a se vedea Cowie si Wallace, 1998 si anumite capitole ale
prezentului manual). Aceste instrumente sunt puse In practica in ultimii zece
ani. Evaluarile privind sustinerea colegilor de clasa (a se vedea de exemplu
Cowie, 2000; Cowie si altii 2002) arata ca ele pot ameliora ambianta scolard, pot
permite martorilor ,sd consimtd” sa vind In ajutorul colegilor, victime ale
ofenselor si sad-i sustind pe elevii cei mai vulnerabili. Astfel de programe sunt
utilizate in anumite tdri (de exemplu: Austria, Italia si Regatul Unit; a se vedea,
de asemenea, capitolul 5).

Prevederi privind securitatea in scoald

Anumite initiative sunt orientate mai mult asupra manifestarilor de violenta
sau cautd sa le reducd posibilitatea de a se produce. In mai multe tari (de
exemplu, Austria, Spania si Marea Britanie) elevii dispun de un numar de
telefon anonim. Initiativele axate pe securitate se bazeaza pe urmadtoarele
sisteme: dispozitiv de alarma purtat in bratard care permite solicitarea
ajutorului In caz de nevoie (Finlanda), sisteme de raspuns rapid la violenta,
agenti de securitate scolara (scoli mai sigure In Portugalia), Intarirea securitatii
generale referitoare la arme si controlul intrdrilor in cladire, daca e cazul prin
supraveghere video. Astfel de solutii sunt uneori necesare, insa ele compromit
eforturile pentru ameliorarea ambiantei scolare si a convietuirii armonioase.
Informatiile disponibile referitoare la Portugalia, de exemplu, tind sa arate ca
adoptarea prematura a unui demers de securitate a fost treptat inlocuit de un
demers bazat pe principii pedagogice favorizand respectul de sine si simtul
responsabilitdtii la elevi. In mod asemdnator, abordarile bazate pe justitia
reparatoare in anumite unitdti de Invdtamant britanice dau rezultate pozitive
atat pentru autorii actelor de violenta cat si pentru victime (a se vedea, de
asemenea, capitolul 6).
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Pregdtirea echipei scolare

Orice interventie trebuie sa presupuna un sprijin anterior oferit profesorilor.
Desi problema violentei in scoala reprezinta o chestiune de ansamblu a
comunitatii scolare, profesorii sunt in general in prima linie, actionand in
consecintd pentru a solutiona violentele dintre elevi, chiar daca sunt martori
directi sau indirecti. Ei trebuie sa fie foarte bine pregatiti pentru aceasta
misiune. Este mult mai ugor sa ajuti personalul care nu face parte din cadrele
didactice, si anume supraveghetorii recreatiilor, portarii, personalul de la
cantind sau de la infirmerie care pot fi martori ai scenelor de violentd, Insa nu
sunt bine pregatiti pentru a reactiona. Pregatirea personalului scolar poate fi,
de asemenea, ameliorata prin implicarea mai buna a pdrintilor in cadrul
initiativelor care vizeaza reducerea violentei in scoald. Exista programe de
pregatire privind lupta impotriva violentei pentru cadrele didactice (Irlanda
si Spania). De asemenea, pot fi furnizate informatii, precum si materiale
pedagogice (material pedagogic privind lupta impotriva agresiunilor in Marea
Britanie). Profesori-educatori (in Franta) si ,profesori asistenti” (learning
mentors, In Marea Britanie) au drept vocatie sd ajute cadrele didactice (a se
vedea de asemenea capitolul 7).

Activitatea 1.6: Lista problemelor de verificat

pentru ceea ce se face in scoala

Asa cum se aratd in acest capitol, reducerea violentei reprezinta un proces
complex. Pentru ameliorarea situatiei actuale, unitdtile de Invdtamant trebuie
sd puna in aplicare un ansamblu de strategii coerente care trebuie:

a)sa stabileasca si sda mentina convietuirea armonioasd;
b)sa raspunda actelor de violentd atunci cand se produc.

De ce mijoarce (tehnice si umane) dispuneti In cadrul unitatii voastre de
invatamant pentru ameliorarea convietuirii armonioase asa cum este ea
descrisa in acest capitol? Care sunt problemele care trebuie ameliorate?

Lista urmatoare permite realizarea unei situatii privind starea de fapt tnainte
de a intreprinde un audit.

Activitate/domeniu Abordari/sisteme/competente

Raspuns la prevederile legislative,
initiative si programe nationale

Politici scolare si regulamente de clasa

Masuri generale preventive

Sustinerea individuala a elevilor
susceptibili de a comite acte de violenta

Sustinerea victimelor actelor de violenta

Prevederi referitoare la securitate

Formarea personalului
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Mai departe

Rolul auditului scolar in prevenirea si reducerea
actelor de violenta

Peter Galvin

Acest capitol isi propune sa ajute unitatile scolare de invatamant:
*  sapunala punct un audit menit sa evalueze mai bine nivelurile de violenta;

*  sa determine In ce masura unitatea de Invatdmant este bine organizata
pentru a reduce actele de violentd sau a reactiona fata de acestea;

*  sd identifice caracteristicile violentei Intr-o unitate de Invatdmant prin
analizarea datelor;

®*  sa pund pe picioare un plan de actiune pe baza datelor stabilite.

Definitia auditului scolar

Cercetarile recente In materie de violentd scolara subliniaza doud mari directii
care merita mai multa atentie din partea cercetatorilor si practicienilor. Aceste
doua directii au o legdtura cu auditul de functionare scolara. Este vorba, pe de-o
parte, de a evidentia ceea ce merge si ceea ce nu merge in materie de prevenire
a violentei In scoala si pe de alta parte, de a intelege si de a mdsura rolul scolii
si rolul organizarii sale In prevenirea si reducerea violentei.

In ceea ce priveste primul punct, Schafer si Korn (2003) afirma: ,Sunt
numeroase idei, proiecte si programe inovatoare care se ocupa de problema
violentei in scoald, Insa atat timp cat ele nu fac obiectul unei evaludri stiintifice,
orice succes va ramane ,,un miracol”.

Acest capitol prezintd avantajele auditului. Unul dintre aceste avantaje se
referd la necesitatea unei , evaluari stiintifice” a violentei. Auditul incearca sa
masoare sau sa studieze nivelul sau natura dificultatilor intalnite intr-o unitate
de invatamant, apoi elaboreaza un plan de actiune bazat pe analiza realizata
si in cele din urma controleaza aplicarea acestui plan. El pune astfel accentul
pe actiuni, atat inainte cat si dupa. Datorita controlului efectuat dupa ce
initiativele au fost luate pentru a rezolva dificultatile identificate, masurile
repetabile reprezintd un inceput de rezolvare a spinoasei probleme a evaludrii
stiintifice a actiunii intreprinse de cdtre scoli si a mediului complex in care
relatiile dintre cauza si efect pot fi dificil de stabilit.

Mai mult, dacd in intreaga Europa demersul privind auditul are o structura
asemanatoare (independent de factorii locali), acest lucru permite efectuarea
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de comparatii pertinente de la o tara la alta, comparatii care pot crea sinergii.
Auditul incepe atunci sd raspunda unui alt aspect al problemei, si anume,
necesitatii pe care Smith a calificat-o drept ,,cercetare pe scara larga si pe mai
multe niveluri”. De fapt, auditul trebuie sd considere scoala ca o organizatie
integrata unei comunitdti si dependenta de influenta parintilor, inzestrata cu
un sistem de valori, avand reguli si principii. El trebuie, de asemenea, sa
examineze grupurile (persoane, elevi) si indivizii. In acest sens, masurarea
violentei se face pe mai multe niveluri.

In ceea ce priveste cel de-al doilea punct al definitiei auditului, Cowie si altii
(2003) se refera la concluziile raportului Elton (DfES 1989), argumentand ca
,,scolile joaca un rol important in diminuarea riscului ca violenta sa se produca
pe neasteptate”. Acesti autori urmadresc sa arate cd ,violenta nu este un
fenomen social inevitabil in raport cu factorii socio-economici; organizarea
scolii poate, de asemenea, sa favorizeze violenta”.

In contextul prezentului capitol, este totusi foarte important de notat ci scoala,
ca institutie, poate prin intermediul organizarii sale, sd joace un rol de
prevenire a violentei. Punctul crucial il reprezinta faptul ca un audit condus
cu minutiozitate va da posibilitatea unei scoli sd raspunda acestei intrebari:
,Pand in ce punct organizarea unei scoli este capabild sa diminueze
dificultatile nascute din violenta si astfel sa riposteze?”

Despre necesitatea auditului

Se poate spune ci nu esti niciodati la fel de bun sau de riu ca reputatia ta. In
contextul prezentului capitol putem relua acest aforism. Cu alte cuvinte, fara
informatii de buna calitate, scolile se expun riscului de a subestima problemele
legate de violenta sau de a supraestima gravitatea situatiei, ceea ce constituie
o analiza la fel de inadecvata a actiunii.

Auditurile sunt proceduri care permit unei scoli sa se situeze mai bine intr-un
domeniu specific vietii scolare. Datorita unei intelegeri mai complete a naturii
sau amplorii problemei (daca totusi exista vreuna, deoarece auditul arata
uneori ca In realitate nu existd nici una), scoala este mai bine pregatitd, atat
pentru a lua mdsuri preventive, cat si pentru a remedia incidentele.

Exista, totusi, doud puncte de vedere opuse privind procesul de masurare sau
cuantificare a unei sfere atat de complexe precum comportamentul uman si al
aspectului sdu specific care este subiectul acestui manual: violenta in scoala.

Potrivit primului punct de vedere, dacd fenomenul poate fi masurat poate fi,
de asemnea, si stapanit.

Potrivit celui de-al doilea punct de vedere (cunoscut de asemenea sub numele de
principiul McNamara), atunci cand o colectivitate, cum ar fi o scoala, decide sa
masoare anumite aspecte ale unui fenomen complex, ea risca sd se limiteze la
aspecte care pot fi masurate cu usurintd si sa considere restul ca parte neglijabila.
In aceastd situatie, datele culese vor fi in cel mai bun caz partial bune si in cel
mai rau caz mai putin bune, inexacte si susceptibile de a induce in eroare.

Dacd auditul inseamna mdsurarea problemei complexe a violentei in scoala,
noi apdram cu tdrie primul punct de vedere, tinand cont de constrangerile de
timp si de metodologia de cercetare, legate de ceea ce este posibil de masurat.
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Un audit poate fi definit ca o operatiune care are drept obiectiv o mai buna
intelegere a problemei, aceasta din urma fiind potentiald sau reala, adica de a
masura evenimentul insusi tindnd cont de locul unde se produce, cu cine si de
consecintele evenimentului. Un audit util s-ar situa intre aceste doud puncte
de vedere. El ar evita capcana simplificarilor abuzive si, in sens contrar, a
complicatiilor exagerate, cu riscul de a considera asadar actiunile ca initiative
aproximative, imposibil de pus in aplicare.

Caracteristicile auditurilor

Un audit eficient trebuie sa raspunda urmatoarelor criterii:
*  sa-silnsuseasca o intelegere completd a problemei violentei in scoald;

° sa ia date din diferite surse si in diverse feluri sd incerce, cand acest lucru
este posibil, sa suprapunad aceste date;

*  saopteze pentru o procedurd usor de pus in aplicare pentru scoald;

*  sa prezinte rezultatele sub o forma accesibild, usor de inteles si a caror
validitate sa fie usor de recunoscut;

®  sd produca rezultate care sa contribuie la elaborarea unor planuri de
actiune de calitate;

*  savegheze ca eficienta planurilor de actiune spre care tinde el sa fie usor
de verificat prin repetarea anumitor aspecte ale auditului in cadrul
monitorizarii.

Activitatea 2.1: Sa judecam cu precizie

Daca ati terminat activitatile 1.2 si 1.3 din capitolul 1, verificati-le concluziile
inainte de a o incepe pe cea propusa aici.

In grup, cu colegii, ganditi-va fiecare la 0 nota de la 1 (nicio problema) la 10
(trei dificultati grave) pe care a-ti acorda-o unitatii voastre de invatdmant in
ceea ce priveste tipurile de violente enumerate mai jos:

Tipul de violenta Nota dela11a10

Agresiunile elevilor asupra cadrelor didactice

Agresiunile elevilor asupra altor elevi

Ofensele si intimidarile intre elevi

Agresiunile verbale ale cadrelor didactice
la adresa elevilor

Agresiunile verbale ale elevilor
la adresa cadrelor didactice

Agresiunile verbale intre elevi
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Comparati notele acordate de fiecare din grup.

*  Sunt asemdndtoare punctele voastre de vedere?

e Potrivit caror criterii au fost atribuite notele voastre?

e Cum ati ajuns la un rationament?

e In ce misuri sunteti increzitori in evaluarea voastra?

e  (Catd incredere aveti in impartasirea acestor rezultate cu altii?

e  Cum va explicati cd ati ajuns la evaludri atat de clare asupra acestor
probleme?

Organizarea scolii

Scoala reprezinta o structura complexd pentru ca ea indeplineste mai multe
functii. Ea asigura in primul rand o misiune pedagogica, insa ea are, de
asemenea si o functie de socializare. Ne asteptdm de la ea sd vegheze la
echilibrul intre cooperare si competitie, intre sustinere si provocare, intre
performanta individuald si activitatea de grup. In afard de a stimula reusita
§colaré, scoala vine si in intémpinarea altor nevoi ale elevului, pornind de la
nevoi sociale, afective si pana la nevoi mai elementare, de caldura si protectle
In realitate, scoala are sarcina de a satisface ansamblul nevoilor descrise in
piramida lui Maslow (Maslow, 1968): la bazd, nevoia de cunoastere, de
cercetare si intelegere, iar la varf nevoia implinirii de sine. Pentru a complica
mai mult lucrurile, uneori interpretarile asupra termenilor utilizati In piramida
lui Maslow difera mult. Aceste interpretari diferite pot opune personalul si
elevii, personalul educativ si non-educativ, conducere si cadre intermediare
si, bineinteles, in interiorul fiecaruia din aceste grupuri, experienta si
comportamentele fiecdruia vor avea, de asemenea, efecte foarte variate.

In consecint3, orice audit referitor la eficienta organizarii scolare pentru a
raspunde nevoilor copiilor si in particular, in acest caz pentru a preveni, a
minimiza si a gestiona violenta, va fi probabil cel mai util dacd se bazeaza pe
un model clar si coerent de buna organizare, si anume, o organizare care
accepta complexitatea mentionata mai sus dar prezintd aceasta complexitate
intr-un mod accesibil. Una dintre obligatiile cele mai importante ale
persoanelor care au In sarcina crearea si realizarea auditului este, fara dubiu,
aceea de a se pune de acord in privinta modelului care raspunde tuturor
nevoilor elevilor: este, ca sa zicem aga, scheletul pe care se va baza apoi auditul.

Exemplu de scoala secundara a carei organizare este bine
adaptata prevenirii si diminuadrii violentei

Modelul de la pagina urmatoare reprezinta un exemplu de scoald secundara
bine organizata in ceea ce priveste prevenirea si diminuarea violentei. El este
dat ca exemplu, pentru a ardta structura unui audit si aspectele de functionare
ale scolii care trebuie analizate.

Organizarea scolilor secundare este adesea mai complexa decat cea a scolilor
primare. Totusi, elaborarea unui model se supune acelorasi principii; scolile
primare ar trebui, de asemenea, sa profite de pe urma studiului prezentei sectiuni.
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Diagrama: model de §coalé bine organizaté
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Modelul se imparte in trei mari niveluri reprezentate de urmatoarele linii:
° randul 1: nivelul scolii luatd in integralitatea sa;

e randul 2: nivelul de grup;

e  randurile 3, 4 si 5: nivelurile individuale.

Fiecare dintre aceste trei niveluri se impart in patru elemente fundamentale
care corespund celor patru coloane:

° comunicarea;
° motivarea;
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° corectarea;
®  organizarea.

Pentru a incheia, acest model arata ca toate aspectele de functionare si de
organizare sunt verificate cu regularitate si ca informatiile care rezulta din
aplicarea sa servesc la rezolvarea problemelor datorita unor decizii bine
gandite. Acest aspect este reprezentat pe coloana verticala din dreapta (nr. 6).

Chiar daca acest model poate pdrea complex din punct de vedere al
organizarii sale, el conduce la intrebdri foarte simple legate de functionarea
scolii. Aceste intrebari din acest model formeaza baza auditului. De exemplu:

Personalul si elevii, stiu ei cum trebuie sd se comporte?
Este informarea asupra acestui punct clara si eficienta la toate nivelurile?

Se simt personalul si elevii motivati si Incurajati sd renunte la violenta in
folosul convietuirii armonioase?

Sunt greselile si comportamentele urate corectate eficient si cu demnitate?

Este scoala, sub toate aspectele sale — de exemplu, sali de clasd — organizata
astfel incat sa favorizeze convietuirea armonioasa si sa reduca violenta?

Controleaza scoala evenimentele si trage ea invataminte din acest lucru?

Activitatea 2.2: Discutarea unui model de scoala bine organizata

Puteti sa va ajutati de raspunsurile la intrebarile urmatoare pentru a studia
modelul de mai sus.

e (Cat de bine se aplicd acest model organizarii unitatii voastre de
invatamant?

e Lipsesc din acest model anumite caracteristici ale organizarii unitatii
voastre de Invatamant?

e Lipsesc din organizarea unitatii voastre de invatdimant anumite elemente
ale acestui model?

e (Care sunt concluziile voastre referitoare la eficacitatea elementelor din
organizarea unitatii voastre de invatamant, care ar trebui sa faca obiectul
unui audit pentru a reduce violenta si a favoriza o convietuire
armonioasa?

Valorile auditului

Un alt punct de plecare sau o perspectiva suplimentarad pentru cei care se
lanseazd in elaborarea unui audit, plecand de la ceva schitat, poate fi discutarea
criteriilor de calitate care pot sprijini un audit sau care il pot face cunoscut.
Niciun audit, oricat derbiectiV si de exact ar fi, nu se poate realiza fard sa se
faca referire la valori. In timp ce orice audit va incerca, prin structura sa, sa
redea o imagine cat de exact posibila a situatiei, aceasta structura a auditului
se va baza inevitabil pe sectoarele pe care creatorii le estimeaza a fi importante.
Acest lucru este util, daca cei care elaboreaza auditul se pot manifesta clar
asupra valorilor pe care le sustin, atat pentru ei Ingisi cat si pentru cei care vor
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lua parte la operatiune. Capitolele 1 si 3 contin un anumit numadr de idei utile
referitoare la valorile adoptate de scoli, care favorizeaza o convietuire
armonioasa.

Activitatea urmatoare reprezinta o pregdtire in vederea elaborarii unui audit.

Activitatea 2.3: Recunoasterea valorilor care sustin un audit

Imaginati-va pentru cateva momente o scoala unde domneste convietuirea
armonioasa.

* Daca inchideti ochii, ce va imaginati?

*  Ce fac membrii comunitatii scolare, cum se exprima si care sunt relatiile
dintre ei?

* Cum trebuie sa fie organizata scoala In sectoarele cheie, cum ar fi:
programele scolare, sistemul de sustinere, mediul, atat in interior cat si In
exterior?

Pornind de la detalierea acestor descrieri, incercati sd gasiti fraze sau cuvinte
cheie care pot fi utilizate in cadrul auditului care vor ajuta la definirea valorilor
care 1l sustin.

Exemplul urmator ne aratd cum structurdm un audit. Valorile cheie pe care se
bazeaza acest audit se raporteaza la modelul de gcoala bine organizata, descris
anterior. In consecinta, reiese ca domeniile asupra carora ne vom concentra in
sectiunea care urmeaza sunt aceleasi. Valorile care stau la baza elaborarii
acestui audit sunt menite sa creeze un climat de convietuire armonioasa prin
intermediul urmatoarelor elemente:

e (laritate;

e  coeziune;

* bund organizare;

®  prevenire si rdspuns adecvate;
* asistentd pentru toti;

* emancipare si reusita.

Pornind de la aceste valori, scoala poate decide sa auditeze urmatoarele
domenii:

e sistemul de valori al scolii, asa cum se reflecta el in declaratiile clare
privind misiunea sa si politicile sale scrise. Ofera aceste documente un ton
adecvat unei scoli care Incearca sa prevind si sda minimalizeze
comportamentele violente?

¢ impactul politicilor asupra comportamentului personalului si al elevilor, de
exemplu In ceea ce priveste relatiile dintre elevi in clase, pe coridoare, In
timpul recreatiei etc. Reflectd aceasta documentatie realitatea de zi cu zi
din scoald? Gasesc elevii si personalul un sistem coerent care sa-i ajute sa
se comporte In conformitate cu obiectivele consemnate In documentatie?

* agresiunile. Dispune scoala de un dispozitiv care sd-i permitd sa sprijine
victimele si autorii agresiunilor si sd-i ajute sd-si amelioreze comportamentul
atunci cand au loc agresiuni sau exista amenintarea sa apara?

29



Reducerea violentei in scoald — un ghid al schimbarii

* monitorizarea si rezultatele monitorizarii. Monitorizeaza scoala intr-o
manierd coerenta urmatorii factori: programele scolare, parintii, tutorii si
bunurile comunitdtii; orarul, paza exterioara a cladirii unitatii de
invatdmant? Sunt luate madsuri pentru modificarea factorilor care au avut
un efect negativ sau 1i utilizeaza pe cei care au un efect pozitiv?

e datele. Procedeaza scoala astfel incat informatiile utile sa fie colectate,
colationate si sa serveasca drept baza in efortul sau de organizare?

Punerea in practicd a unor auditari anuale ca aceasta ar fi un indicator. Un
control mai sistematic al selectdrii domeniilor alese ar fi un alt indicator.

Date care trebuie analizate de catre audit

In plus fata de considerentele privind domeniile care trebuie supuse unui
audit, ar trebui sa retina atentia si tipul de informatii care trebuie colectate in
fiecare dintre aceste domenii. Ele se Impart in principal in informatii
cantitative si calitative.

Informatiile cantitative corespund celor care se pot cuantifica sau pot fi
numadrate intr-o maniera relativ ugoara: excluderile, actele de intimidare sau
de violentd, prezenta sau rata de reusita. Informatiile calitative sunt colectate
pornind de la parerile exprimate de persoane sau de la marturiile lor intr-un
domeniu dat. Ele pot fi cuantificate daca chestionarele, interviurile si
observatiile sunt insotite, de exemplu, de informatii sub forma de cifre.

Procesul de auditare prevede aceste doua abordari. Asa cum a sugerat Smith
(2003), cercetarea trebuie sa grupeze ceea ce este mai bun Inainte si dupa
evaluarile cantitative, bazandu-se pe informatiile calitative care , ne-ar permite
noud sa intelegem mai bine fenomenul violentei asa cum este el perceput de
diferiti actori care participa la el”.

Dimensiunea umana a auditului

Inainte de a continua, este important sd ludm in considerare ceea ce am putea
numi dimensiunea umana a auditului.

Un audit poate avea un impact considerabil in cadrul scolii. Prin atitudinea
si structura adoptate, el trebuie sda admita ideea cd este vorba de o experienta
pozitiva pentru toti membrii comunitatii. Recurgand la elemente solide care
identificd punctele forte ale scolii si domeniile unde este nevoie de o
ameliorare, auditul are drept scop motivarea tuturor membrilor comunitatii
educative pentru a produce aceste ameliorari.

Trebuie sa insistam asupra importantei recunoasterii punctelor forte. Fara
acest element, reusita persoanelor nu ar fi recunoscuta. Dorinta de a progresa
scade daca increderea dispare. Totusi, chiar daca succesul este recunoscut la
adevarata sa valoare, gradul si natura atentiei pe care o cere realizarea unui
audit 1i pot face pe unii membrii ai comunitatii scolare sa se simta constransi,
chiar amenintati, in special daca isi fac griji ca pot fi acuzati de producerea
evenimentelor violente in sectoarele aflate in responsabilitatea lor.
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Este important sa comunicam clar intregii echipe, elevilor, parintilor si oricaror
membri ai comunitati locale ca auditul nu aratd decat aspectele pozitive si prin
urmare nu va scoate la iveald acuzatii sau reprosuri. Onestitatea si sinceritatea
vor fi respectate, dar mai cu seamd, auditul va sublinia succesele obtinute in
lupta impotriva violentei. Un astfel de mesaj poate fi transmis si comentat In
cadrul adunarilor si in orele de curs ale elevilor, in cadrul reuniunilor
personalului, in adunarile generale sau chiar cu ocazia discutiilor informale intre
membrii personalului. Un buletin de informare sau un alt suport de comunicare
pot invita, In sens larg, parintii si comunitatea sa participe la reuniuni etc.

Reactia personalului fata de audit poate fi afectata de timpul pe care trebuie sa
il acorde acestuia. Scolile sunt locuri unde se lucreazs, iar personalul poate avea
mai degraba alte prioritati decat sa completeze un chestionar sau un formular.
Pentru majoritatea elevilor si membrilor personalului, cererea se limiteaza la a
completa chestionarul. Unele echipe pot vedea In aceasta operatiune elementul
cel mai chinuitor al auditului. Asadar, ar fi potrivita selectarea cu atentie a
persoanelor interogate, carora sa li se explice ca informatiile obtinute din
cercetdri nu vor servi la identificarea indivizilor, ci pentru a se forma o idee
asupra unei situatii generale. Personalul scolilor care are metode bine stabilite
de observare a claselor se va simti mai putin amenintat.

Cu atat mai mult, fiecare va fi probabil mai dispus sa participe, daca este implicat
de la inceput In proces, atat In ceea ce priveste obiectivele cat si procedura
auditului si dacd este constient de avantajele pe care le are aceasta etapd a unui
program destinat reducerii violentei pentru unitatea de invatdmant.

Activitatea 2.4: Pregatirea indivizilor in vederea auditului

Inainte ca o scoala sa inceapa schitarea unui audit este necesar sa-si puna
urmatoarele intrebari:

e (Care va fi, dupa parerea voastrd, reactia personalului, elevilor si parintilor
la anuntul lansarii unui audit?

*  Ce fel de nelinisti risca ei sa-si exprime si cum li se va raspunde?

In lumina sfaturilor date pana in prezent in acest capitol, cum ar putea fi
incurajate mai bine urmatoarele grupuri pentru a-si aduce aportul lor la un audit:

e conducerea;

e personalul (repartizati in sub-grupuri: personal educativ, personal tehnic
etc.)

e elevii
e  pdrintii;

e  membrii comunitatii extinse care sunt interesati de scoala.

Elementele si participantii la audit

Scopul oricdrui audit este de a oferi pe cat posibil o imagine exacta a situatiei
scolii la un moment dat. Este vorba despre un ,instantaneu”. Cu alte cuvinte,
toate sursele de informatii sunt adunate si examinate Intr-un timp destul de
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scurt — de obicei o saptamana — fatd de un an, de exemplu. Chiar daca este
perfect posibil (in conditii rezonabile) sd aduni informatii intr-o anumita
perioadd de timp, aceasta metoda reduce posibilitatile de comparare a
informatiilor care provin din diferite surse. Deci, este de preferat, in cazul
acestui model de audit, a nu se compara informatiile din surse diferite decat
daca sunt din acelasi interval de timp scurt.

Unitatile de invatdmant au intotdeauna o problema in gdsirea timpului liber
necesar pentru realizarea unui audit. In consecintd, ar putea fi nevoie sa
limitdm auditul la domeniile descrise in modelul de scoald bine organizata.
Dacd nu dispunem decat de putin timp, este de departe preferabil sd selectam
domeniile care trebuie auditate, decat sd limitam sfera de informatii si
persoanele implicate.

Datele trebuie sa provina din patru surse diferite:

e documentatie scrisa referitoare la prevenirea si solutionarea eficienta a
violentei In scoala;

e observarea in diferite cadre: clase, reuniuni, coridoare, sali de mese si alte
locuri de reuniuni, cum ar fi locurile pentru recreatie;

*  chestionare si interviuri realizate cu persoane reprezentative ale Intregii
comunitati scolare: personal educativ si tehnic, elevi, parinti sau tutori si
membri ai consiliului scolii;

* informatii specifice scolii, care raporteaza de exemplu violenta verbala si
fizicd, agresiunile si intimiddrile.

Opinia tuturor grupurilor care alcituiesc comunitatea scolara este analizata. In

anumite cazuri, diferitelor grupuri — de exemplu personalul si elevii —li se pun

aceleasi intrebdri pentru a permite compararea, detectarea oricdror diferente
notabile si examinarea acestor diferente pentru a determina cu precizie
obiectivele planurilor de actiune. in paralel cu aceste chestionare completate de
toti membri, sunt realizate alte chestionare si interviuri: cu grupuri disticte care

au un rol special de jucat, cu alti membri ai personalului si alti elevi care au o

experienta de zi cu zi a vietii din scoald, inclusiv elevii marginalizati si

personalul care 1i ajutd si care pot avea opinii unice de comunicat.

Membrii primului grup sunt:

*  membrii echipei de conducere;

e cadrele didactice specializate;

* reprezentantii organizatiilor religioase care sprijina scoala;

* cadrele didactice.

Cei din cel de-al doilea grup sunt, de exemplu, din personalul tehnic, si anume:
*  suplinitorii cadrelor didactice;

e supraveghetorii din timpul recreatiilor;

* elevii care au nevoie de ajutorul acestor adulti; acesti elevi pot fi cei mai
amenintati de marginalizare (elevii care au nevoi speciale, cei apartinand
minoritatilor etnice, strainii in trecere, azilantii); de asemenea, ei sunt cei
care se pot ldsa cel mai usor antrenati in diferite forme de violente.

®  parintii carora elevii se pot confesa.
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Activitatea 2.5: Stabilirea elementelor auditului si participantii acestuia

Principalele aspecte Metoda Obiectul
analizate de audit de auditare auditului
(exemple) (exemple) (exemple)
Raporturile elevi — elevi si Chestionar Selectare aleatorie a
elevi — adulti in salile de clasa cadrelor didactice si
elevilor
Observatii

10% din cursuri pe
perioada unei saptdmani

Impactul programelor scolare  etc. etc.
asupra respectului de sine
al elevilor

Raporturile parinti — scoala etc. etc.

etc. etc. etc.

Elaborarea auditului: crearea instrumentelor

Odata ce elementele privind viata unitdtii de invatdmant care vor fi supuse
auditului au fost determinate, iar participantii alesi, etapa urmatoare consta in
elaborarea sau In alegerea instrumentelor — chestionare, programe de
examinare si intervievare etc. — care permit realizarea auditului. Astfel, este
posibil sa se utilizeze chestionare elaborate in alte scopuri, sa se faca apel la
activitatea altor profesionisti care au lucrat, de exemplu, la masurarea cifrelor
comportamentelor violente. Insd, cea mai buna optiune rdmane elaborarea
unui chestionar adaptat situatiei unitatii de Invatamant. Totusi, pentru a
compara mai usor informatiile provenite de la unitatile de Invatamant situate
uneori in regiuni sau in tdri diferite, trebuie sd existe o anumita asemanare
intre chestionare.

Sfaturile de mai jos se aplicd programelor de examinare si chestionarelor, insa
ele se inspira din chestionarele destinate personalului pentru a ilustra procesul
de elaborare:

Etapele elaboririi unui chestionar

Etapa 1. Ganditi-va la principalele domenii pe care trebuie sd le acopere
chestionarul: calitatea raporturilor dintre personal si elevi, intre elevi, intre
membrii personalului, gradul si tipurile de violenta, sustinerea, gradatia
senzatiei de amenintare, gradul de cunoastere a ajutorului care poate fi obtinut
in caz de nevoie etc.

Etapa 2. Punerea la punct a intrebarilor care sa vd permitd sa culegeti informatii
de calitate In domeniile selectate. Este bine sa testati orice chestionar pentru a
va sigura cd intrebdrile reugesc sa obtina raspunsurile cdutate de unitatea de
invatamant.
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Etapa 3. In cazul in care chestionarele nu solicitd raspunsuri scrise, un sistem
de notare simplificd de obicei misiunea. Asadar, trebuie avut grija ca
intrebdrile sa conducd la rdspunsuri clare. Exemplu: ,Credeti ca nivelul
agresiunilor este mai important, identic sau mai putin important ca acum trei ani?”
Putem asadar sa raportam cele trei raspunsuri posibile -, mai important”, ,identic”,
»mai putin important” — la trei note.

In ceea ce priveste elaborarea unui profil al rezultatelor unitdtii de invatamant
in toate domeniile care privesc auditul este util sa evaludm informatiile
calitative cu ajutorul aceleiasi scari numerice. Pentru a obtine un profil cu
ajutorul unei notdri pornind de la unu la cinci, este matematic mai usor sa faci
o scard de la 1 la 5 si pentru chestionare. Uneori este preferabil de evitat un
numar impar de ,note” pe scara de notare, deoarece acestea provoaca
persoanele interogate sa opteze pentru o nota de mijloc.

Etapa 4. Daca intrebdrile sunt deschise va trebui prevazut un spatiu dupa
fiecare nota pentru a permite un comentariu. Putem totusi sa ludm in
considerare adaugarea la sfarsitul chestionarului a catorva intrebdri precum:
,Ce poate, dupa parerea voastrd, sa amelioreze situatia din unitatea de
invatamant?” sau , Care sunt punctele slabe ale organizarii noastre?”. Aceste
raspunsuri deschise se pot dovedi foarte utile la inceputul planificarii
actiunilor, insa unitatea de Invatdmant trebuie sa fie atenta sa nu produca
informatii calitative de acest fel in cantitate mare, deoarece analizarea lor poate
dura foarte mult.

Etapa 5. Merita intrebat in momentul elaborarii cum vor fi analizate rezultatele.

Exista patru mari posibilitati:

e chestionarele sunt concepute a fi completate in linie, cu ajutorul unui
program care analizeazd automat rezultatele.

* toate informatiile sunt furnizate pe hartie si trimise unei societati care se
ocupd de analizarea datelor corespondente (contrar oricdrei agteptari, o
solutie putin costisitoare in Marea Britanie, asa cum ne-am dat noi ingine
seama).

e chestionarele sunt completate utilizand un sistem de recunoastere optica
a semnelor, dacd unitatea de Invatdmant dispune de un astfel de material,
sau are acces la unul.

* informatiile colectate pot fi analizate la fata locului. In anumite cazuri
(cand informatiile nu sunt confidentiale, cum ar putea fi, de exemplu,
informatiile obtinute de elevi sub protectia anonimatului), elevii pot fi
implicati In analiza statisticd, in realizarea graficelor etc., aceste activitati
fiind integrate programului lor. O alta posibilitate, In momentul
compilarii informatiilor culese de la elevi (care sunt in general cele mai
multe) consta In a include completarea chestionarelor in cadrul orelor de
curs (de exemplu: ora de educatie civicd) si de a proceda la punerea
punctelor pe mdsura ce sunt date raspunsurile.

Acesta nu este decat un exemplu al procesului de elaborare a instrumentului
de mdsurare, aceleasi argumente aplicandu-se tuturor celorlalte instrumente

34



Capitolul 2 — Mai departe

care vor fi utilizate. Responsabilii acestui aspect al auditului trebuie sa aiba
prezente in minte urmatoarele intrebdri:

e Ce vrem sa stim cu exactitate?

e O astfel de intrebare, pusd sub aceasta formd ne spune ceea ce vrem sa
stim?

e  Este ea formulata clar?

* DPoate duce la rezultate ambigue?

e Vor fi usor de analizat informatiile colectate?

In unitatile scolare de Invdtamant, este posibil sd se treaca peste planurile de
intervievare: se vor utiliza de preferinta, la fata locului, ca baza de discutie
pentru toate interviurile, rezultatele chestionarelor sau informatiile rezultate
din observatii. Orice incertitudine de interes general care rezultd din aceste
surse poate fi examinatd mai In detaliu In cursul interviului. Unitatile de
invatamant pot, bineinteles, sa (Funé la punct un plan structurat, daca
considera ca acesta se poate dovedi mai instructiv.

Activitatea 2.6: Elaborarea chestionarelor si a regulilor de observare

Chestionarele si regulile de observare constituie o parte importanta a auditului.

Poate fi interesant de stabilit referinte incrucisate asupra tipului de intrebari
care trebuie puse In unitdtile scolare de invatamant.

Aceleasi Intrebdri puse diferitelor grupuri sau cu ajutorul diferitelor metode
permit Incrucisarea informatiilor rezultate din audit pentru a verifica datele
si, In consecinta, a le face mai fiabile.

Bazandus-se pe sfaturile din paginile precedente, un grup ar putea pune bazele
unui chestionar destinat auditului dintr-un domeniu evidentiat in activitatea
2.4 si apoi sd testeze chestionarul. Un astfel de demers are toate sansele sd dea
rezultatele cele mai durabile, dar si rezultate care sa permitd stabilirea de
comparatii, dacd unitatile de Invatamant sunt intr-un numar suficient pentru
a duce la bun sfarsit o astfel de activitate si a pune la punct un instrument de
auditare comun.

Examinarea documentatiei scrise

Cum a fost deja amintit In prezentul capitol, examinarea documentatiei scrise
reprezinta un element important al auditului. Existd un motiv in plus, de ordin
practic, pentru a proceda la aceastd operatiune: ea permite reutilizarea
documentatiei. Auditul trebuie, de asemenea, sa evidentieze documentele care
nu au decat o influenta foarte limitata in unitatea de invatamant, avand in
vedere incapacitatea lor de a se transforma in actiune.

Acesta poate fi cazul auditdrii unui domeniu ca: , Etica unitatii de Invatamant
in materie de convietuire armonioasa asa cum este reflectata in misiunea si
politicile sale scrise”.
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Urmatoarele intrebarile se pot dovedi, de asemenea, importante:

e  Este suficienta documentatia privind politicile si practica de reducere a
violentei?

* Reflectd documentatia valorile si principiile unitatii de invatamant si
sustine convietuirea armonioasa?

*  Se aplicd aceleasi principii si valori tuturor documentatiilor care prezinta
marile orientdri in domeniul respectiv? Intr-o maniera coerenta?

* Aduce aceasta documentatie o sustinere adaptata tuturor membrilor
comunitatii scoalare care se gdsesc In interiorul sau in exteriorul scolii (in
acest context prin ,adaptata” trebuie sd intelegem ideea conform careia
documentul stabileste norme, insd nu intr-o maniera foarte precisa: o
multitudine de detalii riscd sa creasca dependenta si sd reprime
dimensiunea individuala).

e A fost documentatia compilata cu ajutorul reprezentantilor tuturor
grupurilor constituite care alcatuiesc unitatea de invatdmant in sens larg
(personal, elevi, parinti, conducere etc.)?

e Este informatia suficient de detaliata si exactd, asa cum ar trebui sa fie?

e  Sunt directivele urmate de efecte, cu alte cuvinte, are documentatia o
influentd reald asupra a ceea ce se intampla zi de zi In unitatea de
invatdmant si in cartier?

e Este documentatia revizuita si adusa la zi cu regularitate?

*  Sunt monitorizate punerea in aplicare si impactul reglementarii?

Analiza informatiilor si monitorizarea

In anumite aspecte, analiza informatiilor priveste in totalitate auditul. Este de
dorit uneori ca un audit sd se dedice in special examinarii modului in care
unitatea de Invdatdmant aduna, compara si exploateaza informatiile care au o
legatura directa cu actiunile Intreprinse pentru reducerea violentei in scoala.
Aceastd operatiune este consideratd de ,,control”. Exista mai multe surse
posibile de informatii: excluderile (desi acestea pot fi prea putine pentru a fi
semnificative), incidentele privind comportamentul (a se vedea exemple de
date), elevii carora li se interzice sa paraseasca scoala si elevii pedepsiti,
incidentele raportate de elevi, progresele elevilor care au nevoie de un ajutor
special etc.

Analiza informatiilor monitorizate poate oferi o imagine exacta a problemelor
care se pun, oferind un raspuns la intrebarile ,, unde, cand si cu cine?”. Analiza
sistematica a informatiilor aduse de acest control de exemplu, o datd pe
sdptdmana, permite unei unitati de Invatamant sa evidentieze orice schimbare
in comportamentul elevilor, sa ia imediat masurile necesare si anume, sa le
anticipeze.
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Exemplu: carnet de disciplind

Numele elevului

Anul si nivelul

Data

Semnalat de Incident Eveniment pozitiv
Profesor Atac asupra unui Sprijinirea personalului
membru al personalului in rezolvarea unui
conflict
Responsabilul clasei Agresarea unui elev Sprijinirea elevului in
rezolvarea unui conflict
Alt membru al Agresiune verbala Semnalarea unui
personalului incident
Locul: in clasa Pagubd cauzata proprietatii | Sprijinirea unui elev
altei persoane care este agresat
Locul: in afara clasei Criza de furie / Actiune pozitiva
Pierderea controlului asupra mediului
Ora Comportament A datdovada de
amenintator compasitne
Descrierea incidentului

Acest exemplu nu aratd numai cum sa notam informatiile privind incidentele,
ci permite, de asemenea, unitdtii de Invatdimant sa Inregistreze faptele
pozitive. Este o modalitate utila de a defini si a promova comportamentele
care sunt de dorit intr-o scoald. Aceste informatii pot fi utilizate la fel ca cele
care privesc incidentele: astfel, ele indica unde si cu cine a fost semnalat un
comportament pozitiv, ce membri ai personalului incurajeaza un
comportament adecvat si care este urmarea.

Elaborarea profilului unui audit

Diagrama de organizare prezentatd la pagina 29 arata ca violenta in scoala
poate fi analizata in functie de sase mari criterii legate de organizarea scolara,
cum ar fi: principiile si politicile de non-violenta in cadrul scolii. Pagina 38
ilustreazd procedura de auditare a documentatiei referitoare la etica in cadrul
unitatii de Invatamant, asa cum este ea enuntata in documentele privind
misiunea si marile orientari ale acesteia.

Cele noud intrebari utilizate In acest exemplu dau un indiciu de sub-titluri
care sunt continute in fiecare titlu.

Fiecare din aceste subtitluri pot fi notate de la 11a 5, nota 5 fiind cea mai mare.
Aceste informatii pot servi apoi la crearea unui profil de audit ca in exemplul
de mai jos. Aceasta reprezentare grafica permite identificarea usoara a
punctelor forte si a punctelor slabe privind situatia unitdtii de invatdmant in
materie de violenta.
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De asemenea, scara utilizata ar trebui sa reflecte fiabilitatea datelor. Daca
datele sunt foarte multe si triangulate, poate fi util sa se procedeze la o analiza
mai detaliata. O diferenta de 0,5 sau chiar 0,1 din nota poate fi semnificativa
pe plan statistic. Dacd o astfel de diferentiere este necesard, este bine sa
inmultim scara cu un factor de zece (de exemplu) pentru a inlesni prezentarea
si analiza rezultatelor. Acordul asupra scdrii constituie un aspect important
al procesului deoarece el sensibilizeaza fiabilitatea rezultatelor auditului.
Acest element are de fapt importanta sa, pentru cd este vorba de luarea in
considerare a rezultatelor in vederea planificarii actiunilor.

Titluri - Documentatie

5 (mare)

4

3

2

1(mica)

Intrebari |1 [2 [3 14 |5 16 |7 18 |9

Planuri de actiune

Odata stabilit profilul de performanta al scolii, trebuie elaborat un plan de
actiune care sa raspunda problemelor identificate. Acestea din urma pot sa
facd obiectul unei analize costuri/beneficii. Inevitabil, intr-o scoala care
prezinta deja numeroase alte probleme, planurile de actiune vor fi cu atat mai
eficace cu cat au un impact maxim pornind de la un numar mic de resurse.

Elaborarea unui plan de actiune pornind de la un audit prezinta un anumit
numar de avantaje:

* unitatea de invatdmant poate fi sigura cd domeniul selectat se bazeaza pe
elemente reale;

* aceste elemente constituie un punct de referintd, permitand masurarea
eficacitatii acestor actiuni;

* punctele forte servesc, de asemenea, ca baza de actiune — ,De ce este
vorba despre un punct forte?” ,Cum putem face sa profitam de acest
punct forte si sa-1 aplicdim unui domeniu care necesita ameliorari?”;

e resursele pot fi axate mai concret pe domeniile care au nevoie de
ameliorari, decat cele care au fost identificate de audit;

* pot fiidentificate nevoile exacte de formare a personalului.

Planul de actiune prezentat mai jos este oferit ca exemplu. Exista, desigur,
numeroase alte forme de planuri de actiune.
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Exemplu de plan de actiune

Problema ridicatd de audit

Ameliordri necesare

Data de inceput Datele de revizuire | Data terminarii

Strategii de pus in aplicare (inclusiv consolidarea punctelor forte)

Rezultatele cautate

Metode de monitorizare

Personal direct implicat

Persoane care trebuie informate

Alte informatii utile

Activitatea 2.7: Elaborarea planurilor de actiune

Pentru a planifica actiunile, studiati mai intai cele doud exemple scrise mai jos,
iar pentru fiecare unitate de Invatamant alegeti doud actiuni care sa faca
obiectul auditului. Completati apoi formularul pentru planul de actiune
reprodus la pagina anterioara pentru fiecare din cele patru actiuni examinate.

Amintiti-va ca planurile de actiune dau rezultate dacd sunt:
® exacte;

e  masurabile;

e realizabile;

e realiste;

*  delimitate in timp.

Scoala A

Aceasta gcoald a elaborat o documentatie foarte completa privind prevenirea
violentei si stabilirea unei atmosfera de convietuire armonioasa in scoala.
Aceastd documentatie a fost Intocmita gratie angajamentului actorilor
importanti ai comunitatii educative: personal, elevi, parinti, conducere. Totusi,
ea nu a fost revizuitd dupa elaborarea sa acum trei ani. Interviurile cu
personalul, elevii si parintii, precum si observarea directa la clasd lasa de
inteles ca politica de reducere a violentei nu are nici o influentd asupra
comportamentului si practicii de zi cu zi a cadrelor didactice si a elevilor.
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Scoala B

Aceasta scoald dispune de o documentatie de calitate mediocra. Documentele
de informare asupra comportamentele personalului si elevilor sunt rare, la fel
si cele ce explicad obiectivele si valorile unitdtii de invatdmant in materie de
reducere a violentei. In ciuda acestui lucru, raspunsurile la chestionare si
observarea directa lasa de gandit ca in esentd comportamentele in cadrul
unitatii de invatamant sunt satisfacatoare, iar incidentele violente sunt rare.
Unii membri ai personalului se plang de lipsa directivelor, dar multi par sa fie
satisfacuti de situatia actuala.
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Capitolul 3
Alegerea si aplicarea unei politici

Crearea unui climat de convietuire armonioasa
in scoala prin intermediul politicilor unitatii

de invatamant

Julie Shaughnessy

Acest capitol va permite scolilor:
* sdelaboreze sau sd revizuiasca o politica de reducere a violentei;

®  sa aplice aceasta politica in cadrul unui plan de ameliorare a climatului
din scoald in vederea unei convietuiri armonioase;

® sa creeze un climat scolar care sa opreasca cresterea violentei.

Contextul elaborarii unei politici scolare

In acest capitol ne vom concentra asupra climatului scolii si vom examina
strategiile care permit scolilor sd solutioneze problemele privind violenta.
Metodele prezentate se concentreaza asupra crearii unei identitati colective in
care procesul de invdtare si de predare se bazeaza pe valorile si obiceiurile
unitatii de invatamant. Vom incadra studierea climatului de convietuire
armonioasd in scoald in contextul politicilor nationale si locale, deoarece
contextul social general se reflectd inevitabil in cultura scolara.

Notiunea de elaborare a politicilor scolare este foarte complexd. Schon (1982)
compara gandirea politicilor globale la nivelul unitatii de Invatdmant cu un
,teren mocirlos” pe care este dificil de construit. Aceastd imagine ilustreaza
accelerarea reformelor scolare in cadrul carora obiectivele de eficientd o pot lua
inaintea modelelor procesului de schimbare. In realitate, solutiile rapide la
problemele complexe legate de violenta in mediul scolar nu au intotdeauna
efecte durabile (Shaughnessy si Jennifer, 2003). Modelele rationale de
schimbare scolard, desi caracteristice in Europa, nu reusesc sa reflecte
complexitatea si impactul violentei in cadrul sistemului (Fullan, 1999). Mai
mult, scolile trebuie sd se doteze cu mijloace care sd le permitd sa sustina
schimbarea si sa dea dovada de flexibilitate pentru a adapta si a elabora
metode care sa favorizeze binele elevilor si al cadrelor didactice.

Scoala ca organizare a procesului de invatare: elaborarea
strategiilor unitatii de invatamant
,Problematica scolara inglobeaza tema comportamentului (sau a violentei).

Niciun membru al comunitatii scolare nu va fi singurul responsabil al acestor
probleme, care figureaza printre cele mai importante pe care le intalnim in
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scoli. O abordare integratd si cuprinzatoare a acestor probleme poate da
rezultate excelente” (DfES 2004).

Cercetari asupra eficacitatii scolilor din Regatul Unit au ardtat ca exista in
cadrul structurii organizationale a scolii, factori care stau la baza
comportamentului si a reducerii violentei. Capitolul 2 consacrat auditului este
parte a acestui principiu. Aceste cercetari s-au concentrat pe un ansamblu de
factori importanti in vederea elaborarii strategiilor si politicilor unitatii de
invatamant:
* pe de-o parte rolul stilului de conducere de a incuraja o abordare de
echipa care sa vegheze ca intreg personalul sa fie implicat si sa ia parte la
elaborarea politicii;

* pe de alta parte, asteptarile unitatii de Invatdmant in materie de predare
si de comportament, este modalitatea prin care aceste asteptari sunt
comunicate si explicate.

Cum a notat Maden si Hilman (1996), unitatile de invatamant bune 1si fixeaza
obiective clare si investesc in relatiile cu parintii si actorii comunitatii locale.
Alti cercetatori s-au aplecat asupra importantei calitatii si experientei elevilor
(Rutter si altii, 1979). Elementele vietii scolare care sunt considerate
importante, sunt urmatoarele:

e influentele didactice;

* metodele de predare ale cadrelor didactice;

* recompensele si sanctiunile;

e conditiile vietii scolare;

* oportunitatile de participare si de asumare a responsabilitatilor;

e coerenta in cadrul unitatii de invatamant.

De exemplu, unitatile de Invatdmant care au stabilit politici comportamentale
si norme de lucru unice obtin rezultate mai bune in materie de convietuire
armonioasa (a se vedea capitolul 1) fata de cele care adopta o varietate de
strategii. Lucrdrile care acopera ultimii cinci ani subliniaza importanta

rezultatelor axate pe elevi si a unui proces in cadrul organizatiei pentru
sustinerea si durabilitatea ameliorarii scolii.

Bazandu-se pe numeroase studii, Porter si altii (2002) au evidentiat cele patru
caracteristici principale ale schimbadrii scolare si a notiunii de ameliorare:

e filozofie si viziune — de fapt, verbul ,,a ameliora” nu are nici un sens daca
nu stim care este scopul pe care vrem sa-1 atingem;

e evaluare — trebuie sa stim unde suntem in raport cu viziunea;
e planificare — cum trecem de stadiul actual la cel la care vrem sa ajungem?

e utilizarea indicatorilor de performanta — pentru a urmari evolutia in timp
a caracteristicilor pe care le monitorizam.

Tinand cont de complexitatea schimbadrilor din cadrul scolii, rezultatele
cercetdrilor arata ca factorul comun al reusitei il reprezintd existenta unei
strategii globale la nivelul unitdtii de Invatdimant si a unei culturi (a
convietuirii armonioase) care plaseaza dezvoltarea sociala si afectiva In centrul
procesului de invatare.
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Elaborarea sau revizuirea unei politici scolare privind
reducerea violentei

Care sunt elementele care trebuie sd fie acoperite de o politicd a unitatii de
tnvdatamant?

Violenta pdtrunde In numeroase domenii ale vietii scolare; de aceea,
promovarea strategiilor si metodelor de lupta impotriva violentei trebuie sa fie
integrate Intr-un ansamblu de politici care invocd integrarea sociala,
rezolvarea pasnica a conflictelor, respectul, egalitatea de sanse, binele
emotional si comportamentul pozitiv. Cu ocazia elaborarii unei politici este
esential sa se procedeze astfel incat abordarea si strategiile sa fie administrate
printr-un proces. Auditul si bilantul practicilor sunt indispensabile pentru a
avea In vederea evolutiile ulterioare.

Sensibilizarea si consultarea

,Constiinta organizationald” incepe prin examinarea si impartasirea culturii
unitatii de invatdmant (convietuirea armonioasa) si prin modul de promovare
a non-violentei. In primul rand, trebuie sa existe o conceptie impartdsita a
scopurilor si obiectivelor unitatii de invatamant, in calitate de comunitate de
studiu. Aceasta Inglobeaza o viziune pedagogicd mai cuprinzaitoare care
implicd identitatea unitatii de invatamant si incurajarea aspiratiilor specifice
comunitdtii de studiu. Viziunea globala a elevului, interesul si importanta
promovarii relatiilor pozitive care intensifica respectul de sine, motivarea si
increderea sunt in centrul acestei notiuni.

Auditul asupra violentei nu ar avea utilitate decat daca, fiecare membru al
unitdtii de invatdamant a studiat si a inteles problema si a examinat tipul de
violentd pe care el a intalnit-o. Acest tip de sensibilizare permite intelegerea
problemelor si ajungerea la un acord asupra unei definitii a violentei (a se
vedea capitolul 1). Consultarea permite fiecdruia sa-si exprime opinia,
oferindu-i ocazia sa vorbeasca cu elevii, parintii si actorii comunitatii locale
despre preocupdrile si asteptarile lor. Acest lucru permite orientarea activitatii
in curs si definirea prioritatilor pentru unitatea de invatamant.

Aceste puncte sunt abordate in detaliu in capitolul 2. Transformarea unui
audit intr-o politica incepe printr-un schimb de pareri si o sensibilizare a
persoanelor implicate. Activitatea urmatoare poate servi ca schema sau ca lista
de puncte care trebuie verificate de grupurile care elaboreaza sau revizuiesc
o politica scolard privind violenta in scoala.

Activitatea 3.1: Redactarea sau revizuirea unei politici scolare

Este posibil s construim o politica prin redactarea unui paragraf care va
raspunde fiecare unei serii de Intrebari.

e Cum raspunde politica dumneavoastra intrebarilor urmatoare?

e Care este definitia dumneavoastra privind violenta — care sunt
comportamentele de care tineti cont in politica dumneavoastra?

e Care sunt principiile de baza ale acestei politici si cum se aplica ele
ansamblului unitatii de invatamant?
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¢ Cum se aplicd aceste principii obiectivelor si programelor de studii
generale ale unitatii de invdtamant?

*  Prin ce mijloace favorizeaza ele o invatare si o predare eficiente in materie
de prevenire a violentei si a rezolvarii conflictelor?

e Care sunt rolurile si responsabilitatile respective ale membrilor consiliului
de administratie, ale cadrelor didactice, ale elevilor si ale
parintilor/asistentilor familiali In promovarea unei culturi non-violente?

e Cum 1isi stabileste unitatea de Invatamant normele stricte de
comportament non-violent destinate elevilor?

¢ Cum sunt utilizate recompensele pentru incurajarea reducerii violentei?
e Cum sunt utilizate sanctiunile pentru descurajarea violentei?

e Care este ajutorul prevazut pentru elevii al cdror comportament violent
reflectd importante probleme personale sau dificultati in a Invata?

e Care sunt ajutorul si pregatirea prevazute pentru a ajuta personalul sa
gestioneze cazurile de violenta ale elevilor?

e Care este ajutorul prevazut pentru parintii/asistentii familiali care doresc
sd-si aprofundeze cunostintele 1n materie de gestionare a
comportamentelor violente?

e Cum sunt implicati si consultati profesorii, parintii/asistentii familiali si
elevii in momentul elaborarii sau revizuirii politicii scolare?

e Care sunt resursele pe care unitatea de Invataimant le pune la dispozitie
pentru crearea unui climat scolar care opreste cresterea violentei?

e Cum sunt monitorizate si revizuite politicile? Cum va sti unitatea de
invatamant daca este eficienta?

Punerea in aplicare

Principalii responsabili ar trebui sa Iintreprinda o actiune puternicd pentru ca
personalul sa stie cu exactitate ceea ce se asteapta de la el, fiind cel care aplica
politica Intr-o maniera coerentd prin modul sdu de a actiona, dand astfel un
exemplu celorlalti. Ar fi util sd lansdm, cu participarea tuturor membrilor
comunitatii scolare, o tema de reflectie asupra violentei pentru a-i face
constienti de anumite chestiuni si de a le preciza, de exemplu, faptul ca
violenta 1i priveste pe toti si cd ea pune in joc responsabilitatea tuturor.
Dezbaterea problemelor si solutiile lor va fi astfel deschisa si clara, pentru ca
fiecare membru al comunitatii scolare sa inteleaga problemele majore.

Monitorizarea

In cazul monitorizarii, bilantul elementelor exacte ale politicii este efectuat
mult mai frecvent decat pentru un audit. Este important sd se efectueze o
monitorizare a practicilor in fiecare unitate de Invatamant si in cadrul
comunitatii locale pentru a evidentia punctul de vedere al intregii unitati de
invatamant si a judeca eficienta politicilor. O monitorizare riguroasa permite
scolilor sa identifice din timp tendintele, de exemplu, cresterea sau diminuarea
cazurilor de agresiune. Este bine de precizat tipul monitorizarii care va fi pus
in practicd si modul in care punctele de vedere ale pdrintilor/asistentilor
familiali si ale actorilor comunitatii locale vor fi luate in considerare.
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De asemenea, este important sa ne asiguram ca monitorizarea marcheaza
ameliorarile sau absenta progresului pentru ca scolile sd poata sarbatori
reusita politicii lor si sa profite de punctele lor forte.

Activitatea 3.2: Monitorizarea trebuie sa fie realizata simplu

Cu ocazia elaborarii unui sistem de monitorizare putem pune urmatoarele
intrebari:

e  (Care sunt sistemele existente pentru inregistrarea incidentelor violente?

* (e alte date pertinente pot fi colectate cu usurinta?

e  Existd informatii pozitive si negative referitoare la evolutie?

e Vor reflecta aceste date, care sunt tendintele?

® Separa datele opinia de fapte?

e Permit datele unitatii de invatamant sa identifice cauzele eventualelor
schimbari?

* Cum sunt aceste informatii analizate, comunicate si utilizate pentru a
orienta practica?

*  Contribuie aceste informatii la succesul politicii unitatii de invatamant?

Ameliorarea durabila

Valoarea monitorizdrii constd nu numai in aportul de dovezi in vederea
succesului, ci in egald masura si In promovarea unei ameliorari durabile.
Inspectorii scolari recunosc acest fapt, asa cum arata aceasta declaratie a unui
inspector scolar englez:

»Acelasi lucru se aplica politicilor privind non-violenta in mediul scolar.

Monitorizarea si ecourile care duc la modificari si ameliorari ale politicii sunt esentiale,
deoarece aceasta din urma poate continua si se poate transforma in actiuni eficace”.

Datele rezultate in urma monitorizarii si rezultatele primite de la cadrele
didactice, familii, copii si membri ai consiliului unitatii de invatamant, permit
scolii sd-si revizuiasca si sa-si actualizeze politicile pe durata anului scolar.
Gratie sensibilizdrii, elevii vor intelege mai bine violenta si vor reactiona
probabil intr-o manierd mai potrivitd la cazurile de violenta din cadrul unitatii
de Invatdmant, pe care le vor semnala cand va fi cazul.

O politicd, indiferent de claritatea elaborarii sale sau de calitatea monitorizarii
care vizeaza efectele sale, nu va fi eficienta atata timp cat toti actorii nu vor fi
implicati In punerea sa in aplicare. In consecinta, trebuie sd acordam o atentie
continud pentru a castiga implicarea parintilor, cadrelor didactice si a
comunitatii locale in vederea credrii un climat de convietuire armonioasa.

Implicarea tuturor in crearea si mentinerea unui climat de
convietuire armonioasa

Robson si Smedley (1996) prezinta un model de implicarea a parintilor si
actorilor din comunitatea scolara bazat pe patru niveluri. Adesea, unitatile de

45



Reducerea violentei in scoald — un ghid al schimbarii

invatdmant sunt cele care pun in practicd primele trei niveluri de participare
pentru a Incuraja initiativele parintilor. Al patrulea nivel, cel al parteneriatului,
pune mai mult accentul pe activitatea pdrintilor si a actorilor comunitatii locale
in calitate de parteneri. Aceste patru niveluri sunt prezentate mai jos cu cateva
exemple de activitati care pot fi realizate:

Nivelul 1 - Informarea

Poate fi realizata prin urmatoarele mijloace:

¢ serile portilor deschise;

e  buletine informative;

® rapoarte scrise;

* concerte, piese de teatru si evenimente scolare oficiale;
*  contacte personale;

e invitatii la reuniuni;

* reuniunile asociatiilor de parinti — cadre didactice;
*  expozitii;

* informarea prin scrisori, manuale etc.

Nivelul 2 — Implicarea

Se poate realiza prin:

e accesul la personalul educativ Tnainte si dupa cursuri;
* organizarea ,saptdmanilor de carte”;

* crearea de buletine informative;

* asistenti parentali;

e  evenimente sociale;

e afilierea la o asociatie de pdrinti — cadre didactice.

Nivelul 3 — Colaborarea

Poate fi obtinuta prin:

* activitdti In comun In vederea rezolvarii problemelor concrete;
e ateliere de lucru parinti — cadre didactice;

e Qactivitati comune;

®  creare unei sdli pentru parinti;

*  participarea in cadrul cluburilor extrascolare;

e activitdti in cadrul comunitatii;

® crearea unor cluburi in timpul orelor de repaus.

Nivelul 4 - Parteneriatul

Poate fi obtinut prin:

¢ elaborarea in comun a politicilor;
* gestionarea in comun;

e luarea deciziilor iIn comun.

Pentru ca elaborarea politicilor scolare sa fie cat mai eficienta posibil, unitatile
scolare ar trebuie sd lucreze impreuna cu actorii comunitatii scolare la nivelul
4 (parteneriat). Luarea deciziilor in comun cere timp, angajament si atentie
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din partea unitatii de invdtamant si constituie o misiune dificild pentru
principalii responsabili.

Pentru a formula sau a pune in practica o politicd, unitatea de Invatdmant nu
trebuie neaparat sa fie la nivelul 4 (parteneriat). Totusi, procesul va fi mai eficient
dacd nivelurile de la 1 la 3 sunt, pe cat posibil, puse in practica. Acest lucru
inseamna ca trebuie elaborate strategii care sa incurajeze abordarile in echipa.

Activitatea 3.3: Suntem performanti in ceea ce priveste

promovarea conviefuirii armonioase?

Intrebarile urmatoare pot servi ca baza de discutie cu profesorii, parintii, elevii
sau cu un public mai larg pentru a evalua eficienta unitdtii de Invatamant in
vederea promovarii convietuirii armonioase:

e  Care sunt punctele forte ale unitatii de Invatamant?

e Cumisi dezvolta elevii sentimentul de apartenenta?

e Cum sunt implicati elevii in viata scolara?

¢ Cum sunt elevii implicati activ in propriul lor proces de invétare?

*  De ce mijloace dispune unitatea de iInvatdimant pentru a sustine procesul
de invatare si dezvoltare al elevilor si adultilor?

*  Cum pot sustine pdrintii unitatea de invatamant?
e Cum sunt implicati parintii in luarea deciziilor?

e Cefac membrii colectivitdtii pentru a promova un mediu de invatare sigur
si ocrotitor?

*  (Care suntnivelurile de participare ale parintilor si membrilor colectivitatii
in viata scolara?

Activitatea 3.4: Evaluarea situatiei actuale

O unitate de Invatamant care cautd sa dezvolte participarea fiecarui membru
al comunitatii scolare in rezolvarea problemelor privind violenta trebuie sa se
asigure cd urmatoarele criteriile din tabelul urmator sunt respectate. Ar fi util
sa se faca bilantul situatiei din unitatea dumneavoastra de invatamant
incadrandu-1 pe o scard de la 1 Ia 10.

Situatia actuala din scoala noastra Scara:dela1la10

Proiectele privind unitatea de Invatamant 1-10
sunt prezentate in mod clar tuturor partilor

Exista o doza de constiinciozitate colectiva 1-10
privind importanta examinarii si evaluarii
practicilor In curs

Politicile sunt revizuite pentru a favoriza 1-10
realizarea obiectivelor generale ale
unitatii de invatamant

47



Reducerea violentei in scoald — un ghid al schimbarii

Situatia actuala din scoala noastra

Scara: dela11a10

Existd o intelegere a importantei unui

mediu sigur si ocrotitor in cadrul caruia
elevii, personalul si pdrintii pot exprima

ceea ce simt si gandesc

Scoala ia in considerare necesitatea de a

asculta punctele de vedere ale elevilor,
cadrelor didactice, parintilor si ale unui
public mult mai larg

1-10

Unitatea de Invatamant ia masuri concrete 1-10
privind participarea parintilor si actorilor

comunitatii scolare

Exemplu: Crearea unui climat de convietuire armonioasd —
Nivelul 1: Informarea

Calendarul intalnirilor

O modalitate de a informa Intreaga comunitate scolara asupra politicilor alese
si de a o face sa le inteleagd mai bine pe acestea din urma este organizarea de
evenimente sau de intalniri care creeaza un climat de convietuire armonioasa.
Calendarul de mai jos prezinta o serie de idei pentru sarbatorirea zilelor care
au legatura cu cetatenia globala. Sarbatorile religioase au fost omise In mod

intentionat.
Luna/anul  Subiectul Sugestii
lanuarie Ziua memoriei Utilizati cartea unui elev sau Jurnalul
Holocaustului lui Anne Frank pentru a prezenta
subiectul
Analizati cauzele si consecintele.
Februarie Ziua justitiei sociale ~Concentrati-va atentia asupra
persoanelor care au actionat pentru
egalitate In Intreaga lor viata (Maica
Teresa, Dalai Lama, Nelson Mandela
Martie Ziua mondiald a cartii Tmpértég,igi povestiri din diferite culturi.
Aprilie Ziua sensibilizarii ~ Sarbatoriti realizdrile unei persoane
privind persoanele  cunoscute cu dizabilitati
Abordati cu elevii subiecte legate de
problematica dizabilitatii.
Mai Ziua respectului Sérbatoriti realizdrile si aptitudinile
de sine parintilor, elevilor si cadrelor didactice.
Iunie Ziua mondiala Studiati o problema locald sau mondiala
a mediului legata de mediu.
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Luna/anul  Subiectul Sugestii

Tulie Ziua creativitatii Sarbatoriti artele vizuale si artele
spectacolului agsa cum se exprima ele
in diverse traditii.

Septembrie Ziua dezvoltarii Studiati modele de viata durabila —
durabile reduceti deseurile si protejati planeta.

Octombrie Luna istoriei celor Sarbatoriti istoria celor de culoare.
de culoare

Noiembrie Ziua mondiala Studiati/abordati problematica drepturilor
a copilului copilului

Decembrie Ziua drepturilor Studiati legislatia si importanta sa
omului pentru elevi si cadre didactice

In cadrul acestei perioade este posibil si dedicim o siptimand promovarii
reducerii violentei In scoald. Aceastd saptamand poate fi legatd de tema
cetdteniei sau de programul de promovare a competentelor sociale, afective si
comportamentale (a se vedea capitolul 4), prin intermediul studiului
urmatoarelor valori si atitudini:

* empatie — sentimente, nevoile si vietile altora, sentiment comun de
umanitate, compasiune;

¢ sentiment de identitate — a fi congtient de propria valoare si de propria
individualitate (fiecare este unic);

* valoare si respect pentru diversitate — se tine cont cd noi putem invéta
unii de la altii;

* justitie sociald - interes gi preocupare pentru problemele globale, pentru
egalitate in lume;

* interes pentru mediu — respect reciproc, respect si interes pentru fiecare
forma de viata.

Pentru a intensifica activitatea In parteneriat (nivelul 4), unitatea de
invatamant se poate consulta cu parintii asupra tipului de zi a Portilor
Deschise pe care sd o organizeze pentru a promova reducerea violentei si a
incuraja elevii sd-si prezinte activitatea lor si sd ilustreze tema aleasa prin piese
de teatru, muzica sau dansuri. Aceastd zi poate face legdtura cu literatura
pentru tineri si permite implicarea altor participanti.

Exemplu: Crearea convietuirii armonioase — Nivelul 2: Angajamentul
Expozitiile

Pentru a incuraja participarea intregii scoli la crearea unui climat de
convietuire armonioasa, ar putea fi prezentatd cu ocazia unei adunari a unitatii
de invatdimant o tema pertinentd, ceea ce ar permite elevilor sa-si
impdrtaseasca punctele de vedere cu elevii de varste diferite In cadrul si in
afara orelor de curs. Expozitii pe aceasta temad ar putea fi organizate In scoala
cu ajutorul elevilor, al personalului, parintilor si altor actori ai comunitatii
locale si apoi prezentate publicului.

Pentru a lucra in parteneriat (nivelul 4), se poate solicita elevilor, parintilor
sau altor actori ai comunitdtii locale sa planifice si sd organizeze anumite parti
ale expozitiei.
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Reducerea violentei in scoald — un ghid al schimbarii

Exemplu: Crearea convietuirii armonioase — Nivelul 3: Colaborarea
Consiliul elevilor

Consiliile unitatii de Invatamant reprezintd o manierd eficientd de a
acompania dezvoltarea sociala a elevilor (Shaughnessy si Jennifer, 2003). Un
astfel de consiliu al unitatii de invatdmant este alcatuit din reprezentantii
fiecarei clase alesi de cdtre elevi, care participa la deciziile referitoare la viata
scolara. Acest fel de participare ajuta la dezvoltarea activa a copiilor si
valorizeaza rolul lor in crearea unui climat de convietuire armonioasa.

Consiliile unitatii de invatamant favorizeaza procesul democratic si inclusiv,
incurajeaza elevii sd reflecteze la problemele reale care influenteaza viata lor
si a celorlalti. Consiliile scolare din Marea Britanie (Davis, 1998) afirma ca
aceste consilii ale unitatii de invatamant pot permite elevilor sd-si dezvolte
competentele prin:

... prezentarea argumentelor logice; sa asculte si sa reactioneze calm la punctele
de vedere contrare ale altora; sa contribuie la rezolvarea problemelor de interes
comun; sa colaboreze intr-o maniera eficienta cu ceilalti pentru a ajunge la o
armonie sociald in cadrul clasei; sa dobandeascd competente In materie de mediere
pentru camarazi; la nevoie, sd dea dovada de curaj si incredere pentru a exprima
un punct de vedere care nu este neaparat sustinut de ceilalti”.

Astfel, consiliul unitdtii de iInvatdmant este inglobat deopotriva in procesul
de evaluare a unitatii de invatamant. Pentru a trece la nivelul 4 (parteneriat),
un consiliu eficient de unitate de invatamant ar trebui sa lucreze, de asemenea,
la nivelurile de la 1 1a 3:

* saridice probleme de interes general;

* saprocedeze la un schimb de pareri si sa raporteze aceste lucruri elevilor
si cadrelor didactice;

® sd propuna actiuni pe diverse teme;

* 53 organizeze activitati si evenimente;

* sd Iparticipe la procesul de luare a deciziilor referitor, de exemplu, la
politicile unitatii de Invatamant sau la distribuirea fondurilor.

Exemplu: Crearea convietuirii armonioase — Nivelul 4: Parteneriatul
Justitia reparatoare

Convietuirea armonioasa Inseamnd promovarea armoniei si repararea
prejudiciului care a afectat relatiile dintre elevi, dintre elevi si adulti in cadrul
unitdtii de Invatamant sau intre unitatea de Invatamant si parinti. Metodele
reparatoare, de exemplu, nu se limiteaza numai la cadrul justitiei, fiind
aplicate In anumite unitati de invatdamant pentru a solutiona problema
deteriordrii relatiilor. Aceste metode reparatoare se prezintd sub diverse
forme, conventionale sau nu. In orice caz, este vorba de restabilirea legdturilor
pentru luarea impreuna a deciziilor privind viitorul unei relatii.

Urmatorul exemplu aratda cum sunt utilizate tehnicile justitiei reparatoare
pentru restabilirea legaturilor:

O unitate de Invatdmant infiinteazd un ,consiliu al justitiei reparatoare”
(Restorative Justice Conferencing) in parteneriat cu politia locald pentru a
evita ca elevii sa fie implicati in sistemul judiciar.
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Un elev loveste in mod deliberat un profesor in incercarea de a intra intr-o
sald; in cadere, profesorul este grav ranit la brat. Politia, scoala, parintii si
profesorul sunt de parere ca un Consiliu al justitiei reparatoare este mult mai
eficient decat o strategie de pedepsire directd pentru ca elevul sa recunoasca
raul pe care l-a facut, profesorul sa-si poatd exprima sentimentele si nevoile si
sd se inteleagd asupra modului de indreptare a prejudiciului cauzat.

Alternativa, care constd in a depune plangere la politie nu ar duce la nici unul
din aceste rezultate. Intr-adevar, acest lucru ar inrautati lucrurile si ar aduce
atingere relatiilor parinti-scoald-elev, deoarece fiecare va dori sd-si apere
propriile interese.

Consiliul justitiei reparatoare, care este prezidat de ofiterul de politie, este
format din: elev, tatdl elevului, profesorul si directorul unitatii de invatamant (in
calitate de sustindtor al profesorului si reprezentant al unitatii de Invatamant).
Pe rand, fiecare expune faptele, spune ceea ce crede despre cele intamplate, ce
prejudiciu a cauzat si cui si ce poate face pentru a rezolva problema.

In cele din urma, elevul si-a prezentat scuzele manifestindu-si regretele
sincere; el si-a exprimat dorinta de a repara prejudiciul cauzat, ajutandu-1 pe
profesor sa-si pund in ordine materialul didactic dupa orele de curs. Tatal
elevului a facut tot ceea ce tinea de el pentru a ajunge la o solutie concretd iar
parteneriatul intre scoala si familie a fost, de asemenea, consolidat.

Consolidarea convietuirii armonioase prin inglobarea
cetiteniei® in programele de curs

Capitolul 4 trateazd In amanunt promovarea convietuirii armonioase prin

intermediul programelor de curs. Totusi, predarea cetateniei, care a devenit un

element important al programului in numeroase tdri este In mod special

interesanta in aceasta Imprejurare, deoarece poate contribui la participarea

tuturor actorilor comunitatii locale la eforturile unitatii de invatamant de a

reduce violenta.

Studiind cetdtenia activa, elevii vor putea:

* sd studieze temele justitiei sociale, drepturilor omului, diversitatii si
egalitatii;

* sd dea dovada de compasiune si respect in abordarea problemelor
diversitatii;

* sd combatd stereotipurile si sa analizeze punctele de vedere critice ale
subiectelor importante;

* sa fie constienti de responsabilitatile lor fatd de ceilalti;

e samediteze asupra consecintelor faptelor lor si a importantei de a lua parte
la discutii pentru a putea alege si a recunoaste consecintele acestor alegeri.

Young si Commins (2002) au identificat domeniile importante de care o

unitate de Invatdmant trebuie sd tina cont in cadrul politicii sale privind

educatia pentru cetdtenie:

* empatie — aptitudini de sensibilitate, compasiune si abilitate de a asculta;

* un sentiment de identitate si respect de sine si abilitatea de a dezvolta
aceste sentimente la altii;

3 NT: Cetitenie = educatie pentru cetatenie democratica
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un angajament activ in domeniul justitiei sociale si al egalitatii;
intelegere si respect pentru diversitate;

ideea ca oamenii pot schimba lucrurile;

intelegere si angajare activa in domeniul dezvoltarii durabile;

intelegere a pacii si a conflictelor, capacitatea si vointa de a fi cooperant
in rezolvarea conflictelor;

capacitatea de a gandi critic, de a lupta Impotriva injustitiei si de a
argumenta cu eficienta;

intelegere a globalizdrii si a interdependentei si vointa de a Invata mai
mult despre aceste teme.

Un program eficient de cetatenie va permite elevilor sa-si dezvolte
competentele In urmatoarele domenii:

cooperarea si rezolvarea conflictelor — capacitatea de a comunica si de a
lucra cu ceilalti; de a analiza conflictele int-un mod eficient si obiectiv si
de a gasi o solutie acceptabila pentru toate partile;

spiritul critic — capacitatea de a analiza punctele de vedere si informatiile
intr-o maniera deschisa si critica, de a schimba pdreri, de a readuce In
discutie propriile sale principii si, In consecinta, de a lua decizii de ordin
moral;

a se opune injustitiei si inegalitatilor — capacitatea de a recunoaste
injustitia si inegalitatea si de a alege actiunile corespunzatoare;
respectul pentru oameni si lucruri — capacitatea de a recunoagte nevoile

celorlalti si de a rdspunde acestora; a face alegeri si a recunoaste
consecintele.

Activitatea 4.3: Importanta predarii cetateniei

Va puteti uita la lista de intrebari de la activitatea 3.1 pentru a vedea care
elemente ale politicii unitatii de invatamant de reducere a violentei pot fi puse
in aplicare prin intermediul predarii cetateniei.

Ce ajustari puteti aduce programului de ,cetatenie” pentru a promova
justart putetr aduce p { p
convietuirea armonioasa?
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Capitolul 4
Ce ar trebui predat?

Curricula scolara, un instrument de lupta
impotriva violentei

Julie Casey

Prezentul capitol va ajuta unitatile scolare de Invatamant:

* sa identifice elevii cdrora trebuie sa li se formeze competentele sociale,
afective si comportamentale;

* sd examineze actiunile intreprinse deja pentru promovarea acestor
competente;

* sd decida ce alte masuri trebuie luate pentru ca elevii sa invete sa-si
stapaneasca violenta.

Prioritatea se axeazd pe diminuarea agresiunilor si incidentelor violente in
care sunt implicati tinerii cu ajutorul unui curriculum proactiv care vizeaza
dezvoltarea competentelor sociale, afective si comportamentale (CSAC) ale
tuturor elevilor. Pentru a face acest lucru trebuie raspuns la urmatoarele
intrebari:

e Care sunt cunostintele, competentele si conceptiile care sprijina o
abordare non-violenta de rezolvare a conflictelor si a problemelor?

e (Care sunt cele mai eficiente modalitati de stimulare a acestor competente,
cunostinte si conceptii in cadrul educational?

Acest capitol se bazeaza pe un studiu de caz prezentat intr-un program creat
pentru dezvoltarea CSAC-urilor tuturor elevilor din invatamantul primar (3
-11 ani), finantat de catre Departamentul Englez pentru Educatie si Aptitudini.
Pentru informatii suplimentare privind acest program, vizitati:
<http://www.standards.dfes.gov.uk/primary>.

Pornind de la acest studiu de caz, unitatile scolare de invatamant pot intelege
mai bine ce influenta poate avea curriculumul asupra valorizarii unei culturi a
non-violentei In mediul scolar. Trebuie notat ca sunt numeroase experiente
asemadnatoare 1n alte tari din Europa, iar experienta englezeasca nu este in niciun
caz unicd. Conform curriculei nationale engleze de studii, scolile trebuie:

*  saofere tuturor elevilor oportunitatile de a Invéta si de a obtine rezultate;
* sa promoveze dezvoltarea spirituala, morala, sociald si culturala a elevilor;

* sd pregateascd toti elevii pentru posibilititile, responsabilitatile si
experientele vietii.

Strategia descrisa in , Fiecare copil conteaza” (,,Every child matters”) este o
strategie guvernamentala, publicata in septembrie 2003 care prezinta
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rezultatele considerate esentiale pentru binele elevilor si al tinerilor si anume,
in special: de a se bucura de sanatate si de securitate, de a se implica In actiuni
si de a avea o contributie pozitiva.

In 2003, Departamentul pentru Educatie si Aptitudini a investit 10 milioane de
lire sterline (14,7 milioane de euro) intr-un program pilot constand in
elaborarea si distribuirea unui program/resursa conceput pentru dezvoltarea
competentelor sociale, afective si comportamentale ale elevilor (CSAC). Acest
program diferd de numeroase altele pentru ca este primul program special
creat pentru toti elevii din Invatdmantul primar (3-11 ani). De asemenea,
unitatile de invatdamant scolare sunt Incurajate sa includa un program de
sprijin, pus in practica dupd ce au fost identificati elevii care au dificultati
intr-un domeniu ca cel al ,competentelor sociale” sau al , gestionarii furiei”.

Departamentul pentru Educatie si Aptitudini a elaborat acest material
pedagogic in ideea de a pune un accent proactiv pe dezvoltarea cunostintelor,
competentelor si conceptiilor elevilor intr-un cadru mai larg al CSAC,
ajutandu-i nu numai sa-si dezvolte competentele personale si interpersonale
importante in sine, dar si influentandu-le succesul academic, ratele frecventei
scolare, ameliorarea comportamentului si diminuarea actelor de violenta si
intimidare. Materialul pedagogic va face ca scolile sa devina spatii mai
deschise pentru cat mai multi. Trebuie notat cd toate punctele susmentionate
sunt identificate ca prioritati ale guvernului in materie de educatie.

In plus, Programul national de sanatate in scoli (National Healty Schools
Programe — NHSS), o initiativa comuna a ministerelor sanatatii si educatiei
(<http://www.wiredforhealth.gov.uk>), semnaleaza faptul ca punerea
accentului pe CSAC 1n unitatile de Invdtamant scolare amelioreaza in aceeasi
masura recrutarea si fidelizarea cadrelor didactice, ceea ce este esential la toate
nivelurile de educatie, in special in scolile considerate mai , dificile”.

Nu exista nici un dubiu asupra faptului ca violenta si agresiunile (intre
perechile de elevi si elev-profesor) reprezinta o sursa foarte importanta de
stres si de demoralizare a cadrelor didactice.

Materialul nu se axeaza numai pe problemele legate de metodele de rezolvare
a conflictelor; el are obiective mult mai largi decat simpla diminuare a violentei
si a intimidarii. El porneste de la principiul ca prin dezvoltarea competentelor
sociale, afective si comportamentale ale elevilor aceste rezultate vor fi obtinute,
alaturi de altele, si ca in climatul actual diminuarea actelor de violenta si
intimidarea trebuie sa fie considerate ca un rezultat extrem de important.

Care sunt cunostintele, competentele si conceptiile
care sprijinad o abordare non-violenta de rezolvare
a conflictelor si a problemelor?

Competentele In materie de gestionare practica a conflictelor sunt considerate
in general ca avand legatura cu CSAC, insa In cadrul general de intamant. Nu
exista un consens asupra a ceea ce sunt exact aceste competente. Locul CSAC
in invatamantul englezesc este destul de complex, dovada fiind numerosii
termeni utilizati pentru a descrie diferite aspecte (adesea suprapuse) ale
notiunilor pedagogice legate de violentd: ,sanatate afectiva si bundstare”;
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X,

,aptitudini afective”; , inteligenta afectiva”; ,competente afective si sociale”;
~competente interpersonale”; ,aptitudini utile in viatd”; ,sdndtate mentala”,
,educatie personald, sociald si sanitara” etc. In aceeasi masura, accentul pus,
in unitatile de invatamant scolare, pe aptitudinile afective a fost in acelasi timp
bine primit dar si ridiculizat — uneori laudat, fiind considerat ca o piatra de
incercare a unei educatii pe drept cuvant globale sau ridiculizat, precum o
abatere nedorita (chiar subversivd) de la scopurile educative reale care ar
trebui sa fie limitate la reusita academica.

Noua prioritate stabilita In domeniul educatiei i-a facut pe sustindtorii acesteia
sd caute sa treacd peste criticile din trecut. Acest proces a permis definirea mai
clard si prec1sa a cunogtintelor, competentelor si conceptnlor pe care Incercam
s& le promovam. In mod deosebit, s-a constatat in cadrul programului pilot o
dorinta de a veghea ca rezultatele In materie de invdtare intreprinse sub
,drapelul” CSAC sa fie la fel de riguroase ca cele ale Curriculumului national
de studii pentru stapanirea lecturii si a calculului. Aceasta a avut ca efect
pozitiv clarificarea definitiilor si parametrilor in intregul sistem educativ,
permitand practicienilor sa utilizeze un vocabular comun pe un subiect pana
acum mai degraba neclar.

Programul pilot imparte in cinci categorii utile principalele domenii pe care se
bazeazda CSAC, plecand de la cele propuse initial pentru clasificarea
elementelor fundamentale ale ,inteligentei emotionale” ale lui Daniel
Goleman (1996). Ele sunt urmatoarele:

® cunoasterea de sine;

* empatia;

* gestionarea sentimentelor;

e  motivarea;

e competentele sociale (inclusiv comunicarea).

Cunoasterea de sine, gestionarea sentimentelor si motivarea sunt indeosebi
,intrapersonale”, pe cand empatia si competentele sociale sunt considerate ca
aptitudini ,interpersonale”.

In cadrul fiecarui domeniu, anumite competente individuale pot fi considerate,
in general, ca evolutive, cu schimbari care se produc in timp. Este important de
recunoscut ca aceste divizari nu sunt ,reale” — este dificil sd te gandesti la o
situatie in care un singur domeniu ar fi utilizat individual. In realitate, aceste
aptitudini sunt interdependente, ele interactionand in diferite moduri pentru
a produce comportamente marcate de diverse grade de complexitate.

Activitatea 4.1: Competente, cunostinte si conceptii

pentru rezolvarea conflictelor

In primul rand, gaditi-va fiecare in parte la o situatie conflictuala recenta din
mediul vostru. Apoi, formati un grup pentru a dezbate si a conveni asupra
unei liste de competente, de cunostinte si de conceptii la care un adult poate
face apel pentru a rezolva un conflict intr-o maniera pasnica, pentru a obtine
un rezultat In care ambele parti sa castige.
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Incercati sa comparati lista voastra cu modelul utilizat in activitatea 4.2.

Sunt competentele, cunostintele si conceptiile mobilizate in rezolvarea pasnica
a conflictelor extrase din toate categoriile CSAC? Comparati raspunsurile
voastre cu modelul utilizat in cadrul resurselor DfES de la pagina urmatoare.

Lista pe care ati creat-o va reprezenta anumite cunostinte, competente si
conceptii care sustin o abordare non-violenta a rezolvarii conflictelor.
Intrebarea fundamentald care trebuie adresata este urmatoarea: ,,Cum le
putem noi incuraja mai bine In mediul scolar?”

Activitatea 4.2: Elevii si rezolvarea conflictelor

Poate fi util sa examinati si sa inventariati, utilizand tabelul de mai jos,
modurile in care elevii din unitatea dumneavoastra de invatamant sunt in
prezent ajutati pentru a-si dezvolta Intelegerea si cunostintele si pentru a-si
pune in practicd competentele in vederea rezolvarii eficiente a conflictelor.

Rezolvarea pasnica a unui conflict

Categorie Competentele, cunostintele si conceptiile ~Exemple,
necesare pentru o rezolvare eficienta comentarii
a conflictelor

Cunoasterea de sine

Empatia

Gestionarea

sentimentelor

Motivarea

Competente sociale

Sunt competentele, cunostintele si conceptiile mobilizate in rezolvarea pasnica
a conflictelor extrase din toate categoriile CSAC?

Anumite competente mobilizate pentru rezolvarea
conflictelor: modelul DfES

Domeniul Competentele, cunostintele si conceptiile necesare
pentru rezolvarea eficienta a conflictelor

Cunoasterea Recunoasterea si identificarea sentimentelor;

de sine Definirea problemei (,,Eu md simt x pentru ca...”);

Recunoasterea si asumarea responsabilitdtii acolo
unde este cazul (loc de control).
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Domeniul Competentele, cunostintele si conceptiile necesare
pentru rezolvarea eficienta a conflictelor

Empatia Recunoasterea si identificarea sentimentelor pe care
le poate simti o a treia persoana;
Capacitatea de a vedea situatia din punctul de
vedere al altei persoane;
Aptitudinea de a intelege de ce cealalta persoand a
actionat iIn maniera in care a facut-o;
Intelegerea necesitatii ci un rezultat decis in comun
poate fi profitabil / just pentru toate partile.

Gestionarea A fi capabil sa te calmezi atunci cand esti furios;
sentimentelor Sa-ti astepti randul, fard a intrerupe (amanarea
multumirilor pentru mai tarziu).

Motivarea Dorinta de a rezolva conflictul (a nu cauta o scuza
pentru a culpabiliza cealaltd persoana etc.);
A fi capabil sa identifici ,,ceea ce vrei sa se intample”
(stabilirea obiectivelor);
Elaborarea unui proiect pentru atingerea acestor
obiective impreuna cu altd persoana;

Urmadrirea planului, depasirea obstacolelor etc.
Competente Aptitudini de a asculta altd persoana;
sociale Bund afirmare de sine, dacd situatia o impune;

A sti cum sa-ti ceri scuze si sa accepti o scuza.

Importanta mediului

A existat o dezbatere indelungata dacd CSAC (inclusiv cele care subliniaza
gestionarea conflictelor) ,se dobandesc” sau ,,se predau”. S-a recunoscut dupa
mult timp cd mediul (notiune care acopera aspectele fizice, comportamentele
partenerilor, mesajele subtile pe care le lansam despre ceea ce noi apreciem si
respectam etc.) are o importanta majora in determinarea CSAC care sunt
dobandite de elevi. Este evident cd, curricula proactiva predata individual nu
poate obtine rezultate. Potrivit DfES (2002) astfel de programe:

,Mu pot functiona decat daca sunt strans legate cu ceea ce se intampla in restul scolii
si daca celelalte experiente ale scolii sunt sustinute (...) pentru ca ceea ce se Intampla
in afara clasei sa intareasca ceea ce se intampla si in interiorul ei. De exempluy, (...)
cadrele didactice trebuie sa dea ele insele dovada de un comportament respectuos,
tolerant, calduros si cooperant pe care sa-l transmitd elevilor lor”.

Acest studiu subliniaza ca faptele arata din ce in ce mai mult ca dincolo de un
mediu propice si pozitiv, unitdtile de invatamant scolar ar trebui sa puna, de
asemenea, in aplicare o ,predare” explicita, structuratd si progresiva, pentru
a favoriza dezvoltarea cat mai eficienta posibil a CSAC (a se vedea de
asemenea capitolul 6).
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Caracteristicile unui curriculum bun de predare a CSAC

Cu un curriculum de predare a CSAC, competentele sociale, afective si
comportamentale devin o disciplina explicita si specifica pentru sesiunile de
invatare ale cdror obiective sunt adaptate si acceptate de cdtre elevi; ele trebuie,
de asemenea, sa fie formulate astfel incat acestia sd poata stii daca au fost
atinse. Majoritatea programelor eficiente ii implica si pe pdrinti si presupun o
anumita pregdatire a personalului.

Natura si amploarea cunostintelor si ideilor elevilor in domeniul CSAC se
schimbad cu timpul si in functie de experienta acumulata. In plus, competentele
au ca efect (de exemplu pentru gestionarea conflictelor) schimbarea conform
varstei: ceea ce este acceptat pentru un copil de 7 ani poate sa nu fie potrivit
pentru un adolescent de 15 ani. Este deci necesar ca materia sa fie revazuta cu
regularitate. Din aceastd cauzd, majoritatea programelor de invatare a CSAC
sau a gestionarii conflictelor utilizeaza modele de curricule in spirala in care,
acelagi domeniu este revizuit cu regularitate pentru a permite sprijinirea pe
competentele care au fost dobandite gratie activitatilor si resurselor adaptate
unei anumite varste sau unui anumit nivel de dezvoltare.

Totusi, dacd programul este bun sau mediul pozitiv, procesul de invatare care
are loc in cadrul sesiunilor CSAC (de exemplu asupra unei noi maniere de
abordare a unui conflict) va raméane la un nivel abstract, dacd nu este
consolidat cu regularitate Intr-o maniera coerenta. ,Noile” cunostinte vor fi
rapid depasite, in cazul unui protocol de gestionare a conflictelor, de catre
raspunsurile automate invatate anterior de individ pentru a gestiona un
conflict. Obiectivul nostru este de a ajunge la rdspunsuri automate noi, care sa
poata oferi o multitudine de optiuni in situatiile din viata reala si eventual sa
inlocuiasca raspunsurile vechi care au adesea rezultate negative. Trebuie notat
cd scopul nu este de a elimina rdspunsurile care pot fi extrem de utile si
necesare In mediile date, ci de a extinde gama de optiuni si strategii.
Cercetarea realizata de DfES (2002) arata ca:

,Daca ele nu genereaza un anumit comportament, competentele rdman mai
degraba potentiale decat reale. Programele care se ocupa de dezvoltarea
competentele afective si sociale trebuie sa contind activitati complete, periodice si
previzibile, potrivite pentru a dezvolta competente specifice in intregul curriculum
si pentru a consolida aceste competente prin experiente reale de viata ale elevilor
pe tot cuprinsul scolii”.

Studiul de caz de mai jos ilustreazd modul in care materialele didactice ale
programului pilot au fost structurate pentru a oferi posibilititi ,nenumarate si
periodice” de dezvoltare, de construire si de practicare a ceea ce se Invata in
cadrul sesiunilor CSAC. El ilustreaza de asemenea, utilizarea curriculei in
spirala care contine obiective bine stabilite ce trebuie invatate

Aspecte importante ale materialelor didactice
ale programului pilot

Dincolo de faptul ca prevede activitati specifice pentru dezvoltarea CSAC ale
elevilor 1n sesiuni speciale, programul propune o intreaga multitudine de
posibilitdti in cadrul disciplinelor programului scolar pentru a consolida
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invatarea curriculumului de CSAC si pentru a Incuraja generalizarea acestui
proces de invdtare. Astfel, atunci cand tema CSAC este: ,gestionarea
sentimentelor de neliniste”, profesorii sunt incurajati sd insiste pe diferitele ei
aspecte in ore cu subiecte diferite. De exemplu:

* cum isi gestioneaza elevii frustrarile atunci cand lucrurile nu merg bine
la ,orele de desen si de tehnologie”?

* cum reactioneaza la obstacole si dificultdti personajele principale dintr-o
poveste si cum 1si gestioneaza furia la ora de ,engleza”?

e cesimt elevii atunci cand cred cd ar trebui sa castige sau ca au facut mai
bine, cum pot sa-si rezolve neintelegerile si conflictele la orele de ,,sport”?

*  cum au fost solutionate conflictele de-a lungul timpului la ora de , istorie”?
Modele de programe de curs sunt furnizate pentru a corespunde temei.

O coerentd, o practicd si o limba comuna in intreaga unitatate de Invatamant
scolar sunt importante pentru consolidarea cunostintelor din sesiunile CSAC.
De exemplu, programul pilot propune un acrostih pentru a-i ajuta pe elevi sa
memoreze principalele elemente ale unei bune rezolvari a conflictelor. De
asemenea, el recomanda ca toti adultii unitatii de invatamant (profesori,
profesori-asistenti, supraveghetorii din salile de mese, personal medical etc.)
sa invete sa-1 utilizeze.

Este propusa o gama variata de resurse pentru intreaga scoald. Dincolo de
acrostih si de protocolul de reglementare a conflictelor, aceste resurse cuprind:

* o propunere de protocol pentru rezolvarea problemelor;

* o propunere de protocol pentru a-i ajuta pe elevi sa identifice, sa califice
si sd inteleagd sentimentele lor sau ale celorlalti (afise, jocuri, fotografii,
povesti etc);

* o strategie de ,rezolvare a problemelor”;
* metode pentru a se linisti.

Interventiile cele mai reusite sunt cele In care cadrele didactice si
pdrintii/asistentii actioneaza in echipa si transmit elevilor mesaje coerente.

Programul pilot propune materiale si resurse pe care elevii le pot lua acass,
precum si o serie de scrisori si fise de informare care pot ajuta unitatile scolare
de Invatamant sa-i informeze si sa-i implice si pe pdrinti. Scolile sunt incurajate
sd se organizeze pentru a se intalni in mod regulat cu parintii si pentru a
maximiza participarea acestora.

Elevii trebuie sa aiba ocazia sa-si practice in deplind ,securitate” noile
competente. Nu trimitem conducatorii debutanti sa exerseze pe autostradal!
Atunci cand invatd sa-si gestioneze furia, de exemplu, sau sd rezolve o
problema cu un alt elev, elevul are nevoie de incurajare, de recunoastere, de
ajutor si poate de o aducere aminte.

Adultii sunt incurajati sa profite de ocaziile de zi cu zi pentru consolidarea si
dezvoltarea CSAC — de exemplu, utilizand un dezacord intre camarazi in sala
de mese pentru ,a pune la Incercare” ceea ce au Invétat privitor la rezolvarea
conflictelor. Acest lucru va permite dezvoltarea competentelor si a increderii
intr-un mediu sigur, cadrele didactice jucand rolul de ,antrenori”. Pentru a
se achita de aceasta sarcina, adultii trebuie sa aiba ei Insisi posibilitatea de a-si
dezvolta competentele, cunostintele si increderea.
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Structura utilizata in programul pilot este un model de curriculum in spirala.
Acesta este impartit in sapte teme in care fiecare dureaza doua luni si incepe
si se termind cu o reuniune plenard a Intregii scoli. Temele sunt urmatoarele:

*  noi inceputuri;

* buna intelegere sau invrdjbirea;
e stabilirea obiectivelor;

e gsentimentul de bine;

e sentimentul de neliniste;

e schimbarea;

e intimidarea.

Cele cinci categorii fundamentale (cunoastere de sine, empatie, gestionarea
sentimentelor, motivare si competente sociale) sunt dezvoltate in cursul
anului. Ideile si resursele didactice flexibile sunt incluse la fiecare nivel de
dezvoltare (ca si activitatea de supraveghere in clasa), care cuprinde, de
asemenea, si legaturi si idei privind tema care trebuie dezvoltata transversal
in tot curriculum. Obiectivul este de a face diferite grupuri de varsta sa lucreze
pe diferite aspecte ale unei teme comune; ei trebuie apoi sa se reuneasca
pentru a-si prezenta activitatea si a reflecta impreuna asupra a ceea ce au
invatat. Deci, acest lucru va permite unui elev care intra la scoald la 3 ani si o
termina la 11 ani sa ,,revadd” fiecare temd de sapte ori.

O continuitate care sa raspunda tuturor nevoilor elevilor

Motivul pentru care a fost elaborat un curriculum de predare a CSAC este de
a raspunde nevoii noastre de ajutor pentru dezvoltarea si ameliorarea
aptitudinilor In domeniul competentelor afective, exact cum facem in
domeniile scolare traditionale. Cu toate acestea, pentru un anumit numadr de
elevi s-ar putea ca acest program sd nu fie suficient.

Copiii care nu au avut experientele adecvate sau a caror dezvoltare afectiva a
fost intrerupta dintr-un motiv sau altul vor avea nevoie, probabil, de un ajutor
mai la obiect si permanent in domeniul CSAC.

S-ar putea ca ei sd aibd nevoie de o formare suplimentara sau diferentiata
pentru a reflecta, a explora, a intelege si a-si practica competentele, cum ar fi,
de exemplu, In gestionarea furiei sau dezvoltarea afirmarii de sine. Deseori,
aceasta va avea loc in grupuri mici.

Atunci cand tinerii au recurs la strategii de adaptare care 1i Indeparteaza de
prieteni sau adulti, ei au mai multd nevoie de ajutor suplimentar, deseori
individualizat si axat pe o abordare multiprofesionala. Pentru cei mai
vulnerabili elevi, o relatie stabila cu un adult important pentru ei poate fi un
mijloc bun de a progresa. De preferintd, ar trebui sa fie o persoand numita
(dacd este posibil aleasa de tanar) care sa se intereseze cu adevarat de acel elev
si de progresul lui. Cu o astfel de persoana si un program de ajutor specific
care sd corespunda necesitatilor lor si modului lor de invatare, este probabil
ca elevii sa aiba progrese remarcabile.

Raspunsul la intrebarea: ,Cum incurajam cel mai bine CSAC in scoald?” pare
a fi legat de 3 factori:
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e un mediu in care CSAC pe care dorim sa le incurajam pot fi asimilate;
e un program de educare a CSAC avand caracteristicile descrise mai sus;

*  continuitatea educarii, care incepe cu un nivel pentru toti elevii si ofera
apoi ajutor diferentiat pentru a raspunde necesitdtilor.

Pentru planificarea ofertei scolare in cadrul unei scoli sau a unei localitati, un
model utilizat in mod obisnuit de un program pilot este cel al triunghiului de
,unde”. Este usor de adaptat In cazul planificarii unei oferte de promovare si
dezvoltare a CSAC pentru elevii din scoala.

Modelul de educare prin ,Unde” pentru promovarea si
dezvoltarea CSAC ale elevilor

Interventii
complementare
puternic
personalizate

Interventii in grupe mici
pentru copiii care au nevoie de un
ajutor complementar pentru
dezvoltarea competentelor lor
si pentru familiile lor

Educarea, axata pe calitate, a competentelor sociale,
afective si comportamentale pentru toti copiii;
structuri si politici scolare pentru promovarea eficienta
a sanatatii lor si a bunastarii lor afective

Strategia nationala DfES* Ameliorarea comportamentului si a frecventei
Primaré si secundara

Unda 1 reprezinta interventii de care pot beneficia toti elevii. Exemplele pot fi:
de la formarea continud a intregului personal al scolii In managementul
comportamental, trecand prin formarea relatiilor si dezvoltarea mecanismelor
de sprijin personal pana la ansamblul politicilor scolare. In acest cadru,
totalitatea curricumului ,,CSAC” se Inscrie In educatia generala.

Unda 2 reprezinta toate interventiile de care pot beneficia numai anumiti elevi.
Ea poate consta intr-un sprijin, prin intermediul grupurilor mici, pentru

4 The Department for Education and Skills (DfES): Departmentul pentru Educatie si Aptitudini.
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dezvoltarea competentelor sociale ale elevilor sau a aptitudinilor lor de
gestionare a maniei sau chiar prin medierea cu ajutorul altor elevi.

Unda 3 reprezinta ajutorul individualizat sau intensiv pentru persoanele cele
mai vulnerabile care, deseori, au probleme importante, durabile si multiforme
care necesita participarea unei echipe pluridisciplinare etc.

Nu exista nici o indoiald ca scolile intreprind deja multe activitati pentru
favorizarea dezvoltarii CSAC ale elevilor. In Anglia, curriculum national de
studii include deja elemente CSAC, de exemplu: educatia pentru cetatenie,
educatia religioasa cat si adunari periodice la nivelul scolii. Numeroase
institutii scolare au Intreprins o gama de initiative cum ar fi: consiliul scolii si
medierea cu ajutorul altor elevi pentru a ajuta elevii sd-si dezvolte CSAC.
Cateva dintre ele utilizeaza metoda organizarii de cercuri, cum ar fi: filozofia
pentru copii, pentru a dezvolta capacitatea copiilor de a intelege punctul de
vedere al altora si de a-si examina propriile sentimente si comportamente.

Studiul pilot arata ca programul a oferit unui numar mare de institutii scolare
un cadru de reunire a tuturor acestor elemente cu un set clar de intentii de
educare, un limbaj comun si o intelegere comuna a notiunilor si valorilor
fundamentale promovate de scoala.

Activitatea 4.3: Un studiu mai aprofundat al practicii voastre actuale

Bazandu-va pe gandirea dumneavoastra de la activitatea 4.2 puteti utiliza
modelul Undei 3 pentru a nota ceea ce scoala face deja pentru promovarea
dezvoltarii CSAC ale elevilor.

Actiunea
scolii
Interventii
complementare
puternic
personalizate

Interventii in grupe mici
pentru copiii care au nevoie de un
ajutor complementar pentru
dezvoltarea competentelor lor
si pentru familiile lor

Educarea, axata pe calitate, a competentelor sociale,
afective si comportamentale pentru toti copiii;
structuri si politici scolare pentru promovarea eficienta
a sanatatii lor si a bunastarii lor afective

Strategia nationala DfES®: Ameliorarea comportamentului si a frecventei
Primara si secundard
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Astfel, veti putea studia urmatoarele probleme:

* 1n ce masura etica si mediul din scoala sunt compatibile cu rezultatele in
materie de CSAC pe care noi incercdm sa le conferim elevilor?

* care sunt cunostintele, competentele si conceptiile fundamentale pe care
elevii si le vor dezvolta prin intermediul acestor activitati?

* In ce masurd aceste interventii sunt eficiente pentru a ajunge la aceasta
dezvoltare?

* 1nce masura sunt adaptate metodele de educare pe care noi le utilizam in
dezvoltarea CSAC ale elevilor?

* cum putem masura acest progres?

® cum participa elevii la mdsurarea progresului?
e ce activitati realizam noi foarte bine?

*  care sunt lacunele noastre?

* ce am putea face diferit?

Pregdtirea implementarii

Dupa experimentarea programului pilot trebuie pregatit terenul pentru ca
initiativa CSAC sa fie o reusita. Doua obiective trebuie atinse: motivarea
comunitdtii gcolare — obtinerea acceptului ei si pregatirea si crearea
mecanismelor de sprijin pentru adulti.

Motivarea comunitdtii scolare si obtinerea acceptului ei

Ca in cazul oricarei initiative, anumiti factori conditioneaza entuziasmul cu
care se poate realiza schimbarea propusa si motivarea pe care partenerii o au
in sustinerea acesteia. Experienta ne aratd cd atunci cand exista conditiile
urmatoare, sansele de succes sunt mai mari:

* conducerea are o Intelegere comprehensiva, isi asuma principiile si
intelege sprijinul de care este nevoie pentru a reusi;

e avantajele si criteriile de succes sunt clare pentru toti partenerii. Nu este
vorba numai de a rdspunde necesitatilor minoritatii violente sau a celei
care perturbd. ,Convietuirea armonioasa a tuturor” este un beneficiu
pentru toti. Adeziunea partenerilor este esentiald si pentru aceasta trebuie
sd fie ,vandute” aceste avantaje personalului scolar, pdrintilor, elevilor si
colectivitatii;

* omare parte din profesionisti are convingerea ca dezvoltarea CSAC este
importanta (acest lucru nu trebuie presupus, astfel incat o activitatea
pregatitoare poate fi necesara);

*  parintii, directiunea si partenerii importanti ai colectivitatii trebuie sa
cunoasca de foarte devreme initiativa, costurile si avantajele ei potentiale;
* elevii trebuie sa inteleagd ceea ce fac, pentru ce si cd vor avea un cuvant
de spus in procesul de planificare si evaluare (de exemplu, trebuie

determinati sa participe la definirea criteriilor care atesta reusita
proiectului).
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Cheia succesului unei initiative este deseori (fara a se prejudicia cele de mai
sus) oportunitatea. Indiferent care ar fi promisiunile lui, un program este sortit
esecului dacd este realizat intr-un moment prost. Activitatea urmatoare ofera
cititorului posibilitatea de a studia aceastd chestiune capitala utilizand o regula
simpla propusd de Fullan (1991). Conform lui, cand decidem sa facem o
schimbare sau o interventie trebuie sa tinem cont de trei factori: relevanta,
vointa si resursele.

Activitatea 4.4: Relevanta, vointa si resursele

Puteti masura dacd scoala dumneavoastrd este gata sa introduca initiativa
curriculei CSAC prin intermediul relevantei, vointei si resurselor. In tandem
sau In grupuri mici va puteti gandi la problemele expuse mai sus, dupa care
va intruniti intr-un singur grup pentru a decide etapele viitoare.

Relevanta

In ce masurd implementarea curriculei CSAC poate raspunde nevoilor
noastre? Ce dorim sa obtinem prin acesta?

Vointa

In ce masurd suntem gata sa implementdm aceasta initiativa? Care sunt
conditiile necesare pentru garantarea succesului ei? Pot fi lucrurile diferite intr-un
alt moment?

Resursele

Care sunt resursele noastre de timp, de personal si financiare pentru lansarea,
implementarea, controlarea si evaluarea unei astfel de initiative?

Pregitirea si ajutarea adultilor care lucreazd intr-o scoald

Avand 1In vedere ca fiecare aspect al vietii scolare conditioneazd dezvoltarea
CSAC, este important ca tot personalul (inclusiv cei care supravegheaza
cantina, supraveghetorii, secretariatul si administratia) sa aiba acces la
informatii adecvate si la oportunitati de formare. In consecinta, este probabil
sd existe o multitudine de cerinte in materie de ajutor si de formare, adultii
jucand roluri diferite in cadrul institutiilor scolare. Toti membrii personalului
ar trebui:

*  sacunoasca filozofia si structura curriculei CSAC si propriul rol in materie;

* sd cunoascd toate elementele programului referitoare la gcoala in
ansamblu, cum ar fi protocoalele de rezolvare a conflictelor (a se vedea
anexa 2 pentru exemplul de program pilot);

®  sdcunoascd (si sa contribuie la elaborarea) mesajele cheie pe care fiecare tema
le studiaza cu elevii si sa cunoascd cum fiecare persoand din scoala le poate
consolida, de exemplu , prinzand elevii in flagrant delict” in cazul in care
sunt amabili sau de gestionare a furiei etc. (,, prinderea elevilor in flagrant
delict” este una din tehnicile utilizate pentru recompensarea elevilor);

* sd aiba posibilitatea de a-si dezvolta propriile competente, cunostinte si
conceptii privind CSAC si rezolvarea conflictelor la nivel afectiv si cognitiv.
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Pe de altd parte, trebuie prevazute dispozitive periodice eficiente si coerente
de informare, de primire a reactiilor (feedback), de discutii si de luare a
deciziilor 1n institutiile scolare.

Din anumite motive, posibilitatile de formare si dezvoltare destinate In special
ajutarii profesorilor sa dezvolte CSAC ale elevilor ar putea fi diferite de cele
care ajutd adultii sa predea In manierd academica discipline cum ar fi:
matematica sau literatura. Aceste diferente fundamentale si maniera in care ele
sunt gestionate in cadrul curriculei pilot sunt descrise in ,Departamentul
pentru Educatie si Aptitudini (DfES) Pilot” (a se vedea capitolul 6).

Activitatea 4.5: Ce credem despre capacitatea noastra

de a aplica programul CSAC?

Pentru a studia gradul actual de motivare a personalului, a increderii sale si a
perceptiilor privind competentele de aplicare a curriculei CSAC solicitati
personalului sa completeze individual chestionarul urmator. Pentru a ajunge
la un punct comun, 2 persoane sau grupuri de persoane pot schimba raspunsurile
intre ele sau chestionarele pot fi completate anonim si transmise apoi spre a fi
analizate.

Amplasati scoala dumneavoastrd pe locurile de mai jos (nota 1 pentru o
prestatie mediocrd, 10 pentru cea mai buna prestatie posibila).

Chestionar

Noi acordam o mare importanta calitatii raporturilor 1234567 8 9 10
in cadrul scolii noastre - raporturi intre elevi, Intre
adulti, intre elevi-adulti.

Noi lucram bine impreund; exista zile dificile darin 123456789 10
general ambianta e buna.

Personalul lucreaza impreund cand isi planifica 12345678910
activitatea si se ajuta la nevoie.

Avem grijd de personal acordand atentie conditiilorde 1234567 89 10
munca si ajutandu-1 sa combata si sa gestioneze stresul.

Avem grija ca institutia sa fie un loc primitor si propice 1234567 8 9 10
bunei dezvoltari a elevilor si adultilor, de exemplu prin

crearea unor spatii confortabile de Intalnire si

depozitare pentru fiecare elev, a unor fantani cu apa

potabild, a unor grupuri sanitare curate si agreabile, a

unor zone de recreere variate.

Solicitdm periodic copiilor avizul lor privind scoalasi 1234567 89 10
posibilitatile de invatare pe care ea le oferd; ideile lor, chiar
cele care par provocatoare, sunt examinate cu seriozitate.

Profesorii sunt constienti de efectul comportamentului, 1234567 89 10
gesturilor, reactiilor lor asupra copiilor. Ei respecta
regulile de comportament pe care le predau copiilor.
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Profesorii se strdduie mereu ca respectul sa prevaleze 1 23 45 6 7 8 9 10
asupra raporturilor lor cu elevii, chiar si atunci cand
se confruntd cu comportamente de blamat. De
exemplu: ei criticd actele nu elevii, ei se organizeaza
pentru a avea timp sa revina asupra problemelor de
comportament atunci cand atmosfera este tensionata.

Noi am instaurat o serie de strategii care sa promoveze 1234567 89 10
binele pentru elevi, cum ar fi: cercuri cu activitati

pentru toti elevii, medierea in perechi, tutoratul,

posibilitatea ca fiecare copil sa poatd vorbi intre patru

ochi cu un adult atunci cand are nevoie.

Aplicarea programului

Printr-un curriculum de predare a CSAC, acestea vor deveni o disciplina
explicitd de studiu. Obiectivele predarii trebuie sa fie clare pentru adulti si
pentru elevi; aceste obiective si criteriile de reusita trebuie discutate cu elevii.

Putem recurge la o intreagd gama de strategii de predare, in special la cele care
utilizeaza participarea si experienta, pentru a include si a utiliza diferite stiluri
de predare si diferiti elevi cu istorii personale, culturi si experiente foarte
variate. Povestile, jocurile de roluri si artele exprimarii sunt metode foarte utile
pentru activitatile din materia CSAC si In multe cazuri, mai putin
amenintdtoare pentru elevii cdarora le este greu sa povesteasca direct
experientele personale. Totodatd, elevii vor dori sa asocieze disciplinei predate
in clasa experientele recente si concrete — un incident din recreatie, de exemplu,
sau un litigiu din clasa. Acest lucru este evident foarte important pentru a
generaliza ceea ce s-a invatat.

Structura orelor este urmatoarea:

* orele sunt prezentate ca un amestec de activitdti la care se participa cu
toata clasa, pe grupuri, pe perechi si individual;

* deseori s-a recurs la o activitate de ,incalzire” la inceputul orei pentru a
crea un climat In care elevii sd-si exprime liber sentimentele si
experientele. Jocurile si activitdtile in cerc sunt in mod deosebit utile in
acest sens. Exista numeroase si excelente publicatii iIn Regatul Unit care
prezinta idei pentru acest tip de activitati;

e 1n general este utilizat un imbold pentru a stimula gandirea elevilor
asupra temei centrale. Acesta poate fi exprimat verbal ca o poveste, vizual
sau cinetic;

* 1In general este organizata la sfarsitul orei o sedinta plenard pentru a trage
concluziile in ce priveste punctele cheie invdtate, pentru a verifica ideile
si a pune intrebarea: au fost atinse obiectivele in ce priveste invatarea?

* deseori ora se termind cerand elevilor sa faca o declaratie personald asupra
a ceea ce vor face sau pot face in sens pozitiv ca urmare a Insusirii materiei
predate.

Copiii trebuie sa aiba reguli bine stabilite pentru aceasta activitate, care ar
trebui revazute In majoritatea orelor.
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Poate fi necesar ca diferentele culturale si cele de gen sa fie luate In considerare
de profesor in raport cu motivarea si confortul copiilor in cadrul activitatilor
programului. Acestea pot varia in functie de agteptarile culturale si modelele
de consolidare. De exemplu, anumite culturi considera contactul vizual direct
dintre un tandr si un membru mai in varstd al societdtii ca extrem de
nepoliticos. Cand discutam de modelele adecvate de rezolvare a conflictelor,
profesorii trebuie sa fie sensibili la aceste probleme. Elevii trebuie sa stie ca
este sigur si adecvat (si chiar util) sd spund ,la mine, noi facem asta in felul
acesta ...” sau ,, daca as face asta, parintii mei ar crede ...”. In cadrul unui mediu
sigur, care tine cont de diversitatea culturald, este important ca profesorii sa
gdseasca metode de a descoperi In ce constau diferentele si sa gdseasca modele
interesante de respectat.

Este important ca ceea ce este Invatat sa nu fie legat de situatii specifice ci sa
fie generalizat la diferite contexte. Educatia nu va fi valabila daca in cadrul
scolii accentul pe CSAC se va limita la o reuniune ocazionald si la cateva ore
in continuare. Am demonstrat clar ca elevii trebuie sd-si puna in practica
competentele recent dobandite, la inceput intr-un mediu sigur si organizat,
impreuna cu un profesor sau un adult pe post de ,,antrenor” dupad care, din ce
in ce mai des, intr-o maniera autonoma.

Sustinerea generalizarii - Resursa DfES

Cateva idei pentru a crea ocazii de sustinere si consolidare a celor invatate si
pentru a da elevilor timp sa studieze si sa reflecteze asupra conceptiilor lor si
sd le aplice in situatii si in contexte reale de viata:

* sd se asigure cd toti angajatii scolii mentioneaza frecvent, de exemplu:
protocoalele care vizeaza calmarea lucrurilor sau rezolvarea problemelor,
incurajandu-se recurgerea la aceste strategii si apreciindu-le adecvat;

e adultii sa devina model pentru CSAC si pentru strategiile care vizeaza
calmarea si rezolvarea problemelor etc.;

* sustinerea procesului cu voce tare poate fi eficienta mai ales in modelarea
comportamentelor;

* cautati exemple in care elevii folosesc CSAC si atrageti atentia asupra lor
de cate ori le identificati (In functie de varsta copiilor);

e  utilizati protocoalele si strategiile care au fost predate pentru a ajuta elevii
sd faca fata incidentelor reale din clasa sau din recreatie pe tot parcursul
zilei;

e afisati problemele ridicate intr-o reuniune a intregii scoli, prevazand
posibilitatea ca elevii, parintii si salariatii sa-si adauge gandurile;

e fixati un ,moment” de sarbdtoare pentru intreaga scoald dupa o perioada
data cand toti membrii scolii (adulti si elevi) sa poatd evidentia
comportamente de acelasi tip (de exemplu: tehnici de calmare, de
rezolvare a problemelor fara a se tipa etc.);

¢ afisati un sistem de recompensare in spatiul de primire, la cantind etc.;

* Incurajati toti adultii sa se refere la CSAC in timpul zilei si incurajati elevii
sd reflecteze asupra manierei in care lucreaza sau se joaca Impreuna.

67



Reducerea violentei in scoald — un ghid al schimbarii

Elemente cheie

Nu existda dubiu ca, daca este utilizat Intr-un mediu propice si continuu,
curriculum de predare a CSAC care are caracteristicile studiate in acest capitol,
fie orientate In mod general fie orientate mai strict (de exemplu asupra
dezvoltarii CSAC in general sau asupra chestiunilor individuale, cum ar fi
rezolvarea conflictelor), amelioreaza lucrurile in ce priveste recurgerea la
violenta si agresiune intre tineri. Echipand elevii si tinerii cu instrumente de
gestionare a conflictelor si dezvoltandu-le metodic competentele, cunostintele
si conceptiile sociale, afective si comportamentale adecvate, le oferim o
alternativa la mijloacele violente si agresive pe care ei le utilizeaza pentru a
raspunde necesitatilor lor.

Prezentul capitol a prezentat experientele DfES focalizandu-se asupra
factorilor care stim cd influenteaza eficienta programului. Factorii studiati
includ:

e importanta bilantului actiunilor deja realizate de scoald pentru
promovarea CSAC;

e necesitatea de a tine cont de relevantd, vointa si resurse;

a personalului;

* participarea parintilor;

® o practica si un limbaj comun intre adulti;

e posibilitatile de consolidare a Invatarii in toate domeniile programului;

¢ utilizarea unui program in spirald pentru a permite o reexaminare si un
progres periodic;

* necesitatea enuntdrii clare a obiectivelor pentru care se realizeaza
invatarea;

e modul de invdtare: structura si stilul de Invatare si predare utilizat;

fiecdrui sex si maniera In care ceea ce este invatat este generalizat.

Resursa pilot DfES a fost utilizata pe parcursul intregului capitol, dar acesta
nu este singurul program disponibil. Alte surse de informare si alte programe
sunt indicate in bibliografia acestui manual. Acest capitol Incearca sa
familiarizeze cititorul cu anumite chestiuni care apar la utilizarea unui
program de predare a CSAC. Chiar dacd problemele ridicate nu pot fi
transferate in contextul altor tari, locuri sau culturi (sau chiar grupuri de
varstd) speram ca ele sa ofere anumite indicatii si sa reprezinte un punct de
plecare care sa permita colegilor nostri ,sa urmeze drumul de invatare”.
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Capitolul 5
Implicarea elevilor

Elaborarea de strategii puse in aplicare de elevi
pentru diminuarea violentei

Helen Cowie

Prezentul capitol va ajuta unitatile scolare de Invatdmant sa:
* cunoascad diferitele strategii aplicate de elevi in scolile europene;

* examineze, prin intermediul studiilor de caz, cum scolile determina
participarea elevilor la lupta impotriva violentei;

e studieze aplicarea acestor strategii in contextul lor scolar;

* identifice cum strategiile aplicate de elevi pot contribui la o diminuare a
intimidarilor.

Sistemele de sustinere prin perechi

In acest capitol ne vom concentra asupra sistemelor de sustinere prin
perechi — strategii aplicate de tinerii Insisi pentru a raspunde violentei din
scoald. Metodele descrise sunt concepute pentru a sustine crearea de
comunitati scolare care apreciaza relatiile umane si in care respectul reciproc
si colaborarea dicteaza comportamentul persoanelor unele cu altele.

Fundamental, aceste demersuri intrd in categoria larga a sustinerii prin
intermediul perechilor. Ele ofera tinerilor un cadru in care isi pot dezvolta
capacitatea de a se opune agresiunilor si prin intermediul cdrora pot acumula
o experientd de promovarea a valorilor non-violentei in contextul mai larg al
scolii. Este important sa distingem diferitele tipuri posibile de sustinere prin
perechi si sa le alegem pe cele mai adaptate la necesitdtile institutiei scolare
respective. Principalele dispozitive care au dat cele mai bune rezultate in
scolile europene sunt urmatoarele:

Activitatea de cooperare in grup

Este vorba de una dintre metodele fundamentale de sprijin prin perechi
(Cowie si altii, 1994b). Pentru ca ea sa functioneze este important ca personalul
scolar sa fie promotorul valorilor de colaborare in clasa pentru a incuraja
comportamente pro-sociale si a dezvolta relatii bazate pe incredere; personalul
scolii trebuie sa cunoasca individual elevii. Activitatea de cooperare in grup
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este 0 metodd de promovare a valorilor pro-sociale in cadrul procesului de
invatare. Ea poate avea diferite forme: lucrul individual dar in cadrul unui
grup de elevi (de exemplu atunci cand elevii prezinta si evalueaza proiectele
lor individuale in cadrul unui grup), lucrul individual pe elemente distincte
(puzzle) pentru a atinge un rezultat comun (de exemplu atunci cand elevii
studiaza diferite aspecte ale unei teme pe care apoi le asambleaza, ca piesele
unui puzzle, pentru o prezentare de grup), lucrul impreuna pentru acelasi
obiectiv (de exemplu atunci cand elevii planifica si concep impreund un joc pe
roluri avand ca tema violenta in scoala).

Perechea de amici

Sistemul de perechi de amici intre elevi presupune solicitarea unuia sau mai
multor elevi sa aiba un contact amical cu un alt elev. Locul unde amicitia
prinde forma este deseori informal — de exemplu in curtea gcolii. In general,
amicii sunt voluntari fie de aceeasi varstg, fie mai mari si sunt alesi de personal
pentru calitatile lor personale. In anumite sisteme, elevii care sunt deja amici
sunt invitati la selectia si intervievarea voluntarilor. De obicei, ei sunt pregatiti
in domeniul aptitudinilor personale, cum ar fi: ascultarea activa, afirmarea de
sine si calitatile de lider.

Medierea prin intermediul perechilor de elevi, rezolvarea conflictelor, abor-
dirile reparatoare

Elevii sunt formati sa dezamorseze dezacordurile interpersonale utilizand
metoda de rezolvare a problemelor intre perechile aflate in conflict. Ca urmare
a acestei metode se observd o diminuare importanta a incidentelor
comportamentelor agresive (Cunningham si altii, 1998). Metoda consta in a
nu se arunca greseala asupra persoanei: fiecare va putea pleca dupa mediere
cu o experientd pozitivd , win-win”> si cu sentimentul ci rezultatul este
echitabil pentru ambele parti. Medierea utilizeaza aptitudinile de ascultare si
un proces progresiv care ajutd adversarii sd gaseasca o solutie reciproc
acceptabila.

Abordarile reparatorii precum: ,justitia” reparatorie (a se vedea capitolul 3)
implicd toate partile pentru:

* ase gdsi o solutie la conflict, solutie care sa fie acceptata de toti,
® aserecunoaste tot raul cauzat,

* aseidentifica metodele de reparare a relatiilor deteriorate.

Ascultarea intensd de citre elevul pereche

Ca urmare a acestei metode (cateodata denumita sprijin psihologic prin
intermediul elevului pereche) elevii sunt pregatiti sd detina aptitudini de baza
de ascultare pentru a oferi un serviciu de ascultare mai formal si mai
structurat. Metodele de ascultare activa extind sistemul de perechi de amici si
medierea cdtre interventiile care sunt bazate mult mai mult pe sprijinul
psihologic (pentru un ghid detaliat a se vedea Cowie si Wallace, 2000). Elevii
care ajuta sunt formati (in general de cdtre un psihoterapeut sau un psiholog
calificat) sd-si mobilizeze competentele in materie de ascultare activa pentru

5 NT : castigatoare pentru fiecare persoand in parte.

70



Capitolul 5 — Implicarea elevilor

a-si ajuta perechea aflatd in suferinta. Obiectivele sunt urmatoarele: a se
conferi elevilor care ajutd competente care si le permitd sa gestioneze
probleme interpersonale intre perechi; sa se ajute victimele violentei si ale
excluderii sociale si a se ingradi agresivitatea anumitor elevi fata de perechile
lor. Supervizarea periodicd (de cdtre un consilier calificat sau de personalul
care gestioneazd programul de ajutor prin intermediul perechilor) este o
conditie esentiala.

Grupele de varsta care pot fi cel mai eficient pregatite pentru
diferite tipuri de sprijin prin perechi

In tabloul de mai jos indicim varstele la care este cel mai bine de introdus
unul sau alt tip de sprijin prin perechi.

7-9 ani 9-11 ani 11-18+ ani

Activitatea de cooperare in grup da da da
Perechea de amici da da da
Mediere/rezolvare a conflictelor nu da da
Ascultarea intensa de catre pereche nu nu da

Avantajele sprijinului prin perechi

Incurajarea elevilor sa-si ajute perechile in acest mod are o serie de avantaje:
*  perechile pot repera violenta mult mai devreme decat adultii;
* elevii se destdinuie mai usor elevului pereche decat unui adult;

* victimele violentei au cui sd se adreseze si pot vedea cd scoala se implica
in problemsd;

* personalul deseori nu are nici timp nici resursele necesare pentru a se
ocupa de toate problemele interpersonale care apar in timpul unei zile;

* elevii care ajuta 1si dezvolta competente interpersonale pretioase si au un
cadru in care pot invata in mod activ despre civism;

* cu timpul, scoala este perceputd de pdrinti si de colectivitate ca o
organizatie care se intereseaza de binele elevilor sdi;

e sistemul de sustinere prin intermediul perechilor de elevi faciliteaza
legdturile cu alte servicii si organisme de ajutorare.

In realitate, grupul de elevi pereche contine un numar important de tineri care
au fost victimele violentei. Nu numai cd sunt capabili de empatie, dar ca
urmare a practicii de sustinere prin intermediul perechilor de elevi ei se
regdsesc intr-un grup solidar de tineri cu afinitati care colaboreaza.

Cercetari si studii in intreaga Europa

Conform legislatiei englezesti, elevii trebuie educati In cetatenie activa, iar
scolile trebuie sa gdseasca un echilibru intre drepturi si asteptdri pe de o parte
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si responsabilitati pe de alta. Alte tari europene, ca Spania (Fernandez si altii,
2002; Ortega, 1998) si Italia (Menesini si altii, 2003) iau madsuri pentru
facilitarea participarii elevilor si tinerilor la deciziile care se refera la viata lor
si la gdsirea de solutii la problemele de violenta pe care un numar dintre ei le
trdiesc sau le observa zilnic. Conform Conventiei internationale a drepturilor
copilului (Natiunile Unite, 1990), Europa recunoaste de acum inainte obligatia
de a stabili un set fundamental de drepturi ale elevilor a cdror incélcare sa fie
inacceptabili si ilegala. In acest sens, Observatorul britanic de promovare a
non-violentei in scoli (<http://www.ukobservatory.com>) a fost creat in 2003.
Aceastd organizatie elaboreaza politici si practici de luptd Impotriva
problemelor violentei in mediul scolar si promoveaza metode de lucru tinand
cont de necesitatile si opiniile elevilor.

Studiile realizate in toata Europa demonstreaza ca ajutorul prin intermediul
perechilor de elevi este eficient impotriva violentei in mediul scolar (Cowie si
altii, 2002; Naylor si Cowie, 1999). Chiar daca sistemul nu diminueaza mereu
incidenta violentei, el poate fi 0 madsura utila de prevemre In Spama s-a
constatat cd el a contribuit esential la dezvoltarea unei convietuiri armonioase
— capacitatea de a lucra si de a convietui impreuna armonios si cooperant
(Ortega, 1998). Dar, mai ales, sistemele de ajutor prin perechi diminueaza
impactul negativ al agresiunii si face mai ugoara semnalarea violentelor de
cdtre victime si martori cand acestea se produc.

Studiile efectuate in Finlanda (Salmivalli si altii, 1996) au oferit indicatii extem
de utile privind rolul spectatorilor sau al martorilor care intervin (sau nu)
opunandu-se violentei intre perechi. Salmivalli si colegii sai estimeazd ca 87%
dintre elevii prezenti in actele de intimidare pot juca un rol de participant. in
afara celor care intimideaza si a victimelor intervin si: asistentii, care pot ajuta
psihic pe cei care intimideazd, cei care-i incita si Incurajeaza pe cei care
intimideaza, spectatorii care rdman neutri si inactivi sau pretind ca nu au
vazut ce s-a Intamplat si apdratorii, care ajutd victimele si se opun celor care
intimideazd. Totodatd, in situatiile In care exista dispozitive de sprijin prin
intermediul perechilor, se constatd in general in grupele de perechi o atitudine
mai solidard. Aparatorii victimelor si spectatorii formeaza deseori retele care
ajung la victime care altfel ar fi marginalizate sau rejectate de grup.

Desi sistemele de sprijin prin intermediul perechilor pot fi extrem de benefice
pentru elevi individual si pentru ansamblul scolii, este necesara o planificare
si o pregatire initiald cat si o evaluare si o monitorizare pentru ca acestea sa
aiba succes.

Elaborarea strategiilor implementate de elevi

Experienta arata ca elevii insisi sunt agentii cei mai eficienti ai schimbarii si
reprezintd resursa cea mai putin utilizata In scolile care incearca sa-si
imbundtdteascd armonia convietuirii. O planificare atentd este esentiald pentru
sustinerea initiativelor si trebuie vegheat cu extrema atentie ca strategiile
implementate de perechi sa nu impuna exigente sau asteptari de la alti elevi
la care acestia sa nu poatd raspunde.
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Activitatea 5.1: Solicitati elevilor sa-si faca bilanful implicarii lor

in sprijinirea perechilor lor

Planificarea si dezvoltarea trebuie sd inceapa prin consultarea elevilor. Aceasta
activitate ajutd la realizarea bilantului a ceea ce exista deja in scoald. Acest
lucru ar putea deveni parte a unui audit periodic (capitolul 2).

Se poate convoca o reuniune a unui grup reprezentativ, eventual consiliul
scolii. Chestiunile care vor fi dezbdtute ar putea fi urmatoarele:

* 1n ce masura tinerii cunosc activitatile implementate de elevi la scoald?
®  care sunt activitatile care par a functiona bine si ajuta elevii?

* cum pot fi acestea ameliorate si permanentizate?

® in ce alt mod se pot ajuta elevii intre ei?

*  exista programe locale sau nationale de sprijin prin intermediul perechilor
de elevi de care elevii au auzit vorbindu-se sau pe care le-au experimentat
si care ar putea fi introduse?

®  ce poate fi facut pentru ameliorarea aptitudinilor elevilor de intrajutorare
reciproca?

Elevii care sprijina alti elevi trebuie sd-si indeplineasca sarcina intr-un mediu
care Incurajeaza ascultarea activa, grija fatd de celalalt si respectul reciproc.
Valorile ajutorului reciproc intre perechi trebuie intelese si aplicate la toate
nivelurile colectivitatii scolare. Directorul scolii si personalul trebuie sa sprijine
activ programul. De preferintd, 2 membri ai personalului ar trebui sd se ocupe
de dispozitivul de sprijin prin perechi, sa participe la formarea initiala si sa
supervizeze periodic elevii care sprijina alti elevi. Astfel, daca cel putin 2
persoane participa la program, cand una trebuie sa plece sau se imbolnaveste
sistemul poate continua. Acestea au nevoie de: o sala de formare si
supervizare, un loc sigur pentru depunerea materialelor si dosarelor cu
activitati, un spatiu adaptat (in caz de nevoie) pentru activitatea de sprijin
reciproc. Trebuie gandita recrutarea elevilor care vor sprijini alti elevi (de
exemplu tinand cont de necesitatea unui echilibru intre bdieti si fete si de o
reprezentare adecvatd a tuturor sectoarelor scolare). Printre altele, este
necesara incurajarea si sprijinirea ferma a actiunilor lor, de exemplu prin
vizibilitate in ziarele sau media locale, prin premiere, prezentare, reuniuni
speciale consacrate aprecierii programului de sprijin reciproc prin perechi.

Detalii privind crearea si mentinerea sistemelor de sprijin reciproc intre elevi
(perechile de elevi) pot fi gasite in diverse publicatii, cum ar fi: Cowie si
Wallace (2000); Societatea nationala de prevenire a cruzimii fatd de copii
(NSPCC 2004); Scherer-Thompson (2002); Stacey (2000). Web site-uri utile:

e Forumul de sprijin reciproc http://www.ncb.org
*  Reteaua de sprijin reciproc http://www.peersupport.co.uk

e Observatorul Regatului Unit de Promovare a Non-violentei
http://www.ukobservatory.com
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Studii de bune practici in Europa

Aceastd parte prezinta exemple de sisteme de sprijin reciproc prin intermediul
perechilor care au fost aplicate cu succes in diferite tari europene.

Studiul de caz 1:
O interventie de sprijin reciproc in Italia (Menesini si altii, 2003)

Acest studiu ilustreaza o activitate fructuoasd de cooperare si de sprijin
reciproc realizata pentru Intdrirea capacitatii elevilor de asumare a
responsabilitatii fata de actele lor si cele ale camarazilor lor, in special in cazul
agresiunilor. Cercetatorii au adoptat, de asemenea, o perspectiva sistemica
tinand cont de gama de roluri de participare (Salmivalli si altii, 1996) adoptate
de elevi in diferitele stadii ale proiectului. Interventia a avut loc In 2 scoli
secundare din primul ciclu in Italia (grupa de varsta a elevilor: 11-14 ani).

Obiectivele au fost urmatoarele:

¢ diminuarea episoadelor de intimidare, dezvoltand celor care intimidau
constiinta propriului lor comportament si al celuilalt;

* consolidarea capacitdtii elevilor de a oferi sprijin victimelor intimidarilor;
e consolidarea responsabilitatii si a participarii spectatorilor;
e ameliorarea calitatii relatiilor interpersonale in clasa;

e analiza eventualelor diferente de varsta si sex legate de efectul
interventiilor.

Studiul a durat un an scolar din octombrie in mai. El a avut 5 faze:

e interventia in clasd: activitdtile au permis intregii clase sa fie mai sensibila
la comportamentele pro-sociale si de sprijin reciproc. Obiectivul acestei
faze a fost: evoluarea mentalitatilor si dezvoltarea interesului in toata
scoala pentru activititile de sprijinire prin intermediul perechilor
(sprijinul reciproc).

*  selectarea elevilor care sd-si ajute perechea: au fost selectati prin
auto-nominalizare si prin nominalizarea de catre perechi. Au fost alesi

pentru fiecare clasa cate 3 sau 4 elevi iImputerniciti cu Intr-ajutorarea
perechilor lor.

*  formarea: elevii alesi au fost formati sa-si consolideze competentele si
aptitudinile favorizand interactiunile cu ceilalti elevi. Au fost organizate
plecdri de o zi sau reuniuni la scoald. Copiii au fost formati sa asculte si
sa comunice urmand indicatiile lui Cowie si Wallace (2000).

e Activitatea la clasi: personalul a favorizat reuniunile sub forma de cercuri in
timpul cdrora au fost definite necesitdtile anumitor elevi. Apoi au fost
contactati anumiti elevi alesi  pentrua li se cere acordul de a lucra impreuna
cu elevii care acorda sprijin Intr-o gama Intreagd de activitati de sprijinire.
In acest timp elevii care acorda sprijinul s-au reunit o dati pe siptimana cu
personalul care a controlat activitatea lor cu elevul desemnat.

*  transmiterea de roluri: primul val de elevi care acorda sprijinul a participat
la formarea altor elevi din clasd pentru a multiplica numarul elevilor care
participa la program.
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Rezultatele studiului

Rezultatele acestui studiu au fost foarte pozitive. Se pare cd interventia a
prevenit escaladarea comportamentelor si atitudinilor negative care se
dezvolta frecvent la elevii de aceasta varstd. Ea a spart si tacerea spectatorilor
cu comportamente violente si a consolidat sentimentele de responsabilitate si
empatie ale elevilor. Este interesant de notat ca cel mai important efect a
aparut la cei care intimideaza si la spectatori, primii aratand cd au devenit mai
constienti de comportamentele lor. Acest proces a devenit si mai puternic
atunci cand elevii identificati ca fiind printre cei care intimideaza au luat parte
formare. Dupd cum a spus unul dintre bdieti:

,» Am jucat rolul unui elev care acord sprijin, chiar daca inainte aveam obiceiul de
a agresa ceilalti elevi ... La inceput nu am participat la proiect dar apoi ... odata cu
timpul, cu formarea si activitatile comune cu alti elevi care acorda sprijin, am
devenit din ce in ce mai congtient de ceea ce faceam. Toate acestea au fost
intr-adevar foarte utile pentru mine” (fost agresor de 14 ani).

Totodatd, victimele au fost In mod natural speriate de agresorii care au devenit
elevi care acorda sprijin si au preferat sa fie ajutate de cei care au urmat
formarea initiald. Dar ele au recunoscut cd in clasa atmosfera s-a ameliorat in
timpul anului In care s-a desfasurat proiectul. Se pare cd in timp elevii au
intrat/pdrasit rolul de apdrator, conform unui proces de transmisie analog unei
stafete. Este posibil ca elevilor sa le placa diferitele roluri prin care au
participat si ca programul continuu de formare sa le fi dat posibilitatea de a fi
utili in multe forme in diferite momente ale anului scolar. Efectele interventiei
au fost mult mai mari asupra tinerilor elevi fata de cei mai in varsta.

Activitatea 5.2: Examinarea problemelor studiului de caz

privind perechea de amici

Ar putea fi interesant sa luati in considerare studiul de caz precedent si sa
discutati daca se poate aplica scolii dumneavoastra, tinand cont de
urmatoarele lucruri:

* perechea de amici pare a se adapta bine sistemului scolar italienesc caci
formarea poate fi realizata Intr-un timp relativ scurt si se pot folosi retelele
de amici deja existente In fiecare clasa;

* o0 noud legislatie recent adoptata in Italia a creat posturi de psihologi
scolari integrati 1n scoli, care pot avea initiative cum ar fi proiectele de
perechi de amici. Astfel, un sistem de sprijin intre amici poate fi creat
foarte usor fara a perturba timpul alocat, pe baza unei colaborari
constructive intre personalul scolar si psihologul care a fost pregatit
pentru consiliere;

¢ studiul de caz a avut rezultate foarte incurajatoare care confirma opinia a
numerosi practicieni conform cdrora putem invinge violenta si
agresivitatea printr-o abordare sistemica care tine cont de rolurile diferite
si evolutive ale participantilor in cadrul clasei.
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Studiul de caz 2: Ascultarea activd intensd intr-o scoald secundard
in Tara Galilor (Cowie si altii, 2004)

Acest studiu se referd la un serviciu de ascultare organizat intre perechi intr-o
scoald secundard, realizat impreuna cu ChildLine in Parteneriat cu Scolile
(CHIPS) in cadrul unui program de sprijin prin intermediul perechilor de elevi
care a acoperit ansamblul Tarii Galilor. La inceput, echipa CHIPS a format
timp de doua zile elevi de 12 si 13 ani sa poatd asculta activ. Acesti elevi
impreuna cu personalul scolar au instaurat apoi o permanentd in timpul orei
de pranz pentru elevii mai mici. Sectiunea de teatru a scris si a jucat o comedie
muzicald intitulata ,, De ce eu?” pentru a sensibiliza elevii fata de problema
agresivitatii si a violentei din scoald si a necesitatii de a lupta impotriva acestui
fenomen.

De la inceput, responsabilitatea functiondrii serviciului si a planificarii
tururilor de permanentd s-a aflat In mainile elevilor care acorda sprijin.
Acestia, de exemplu, au organizat o campanie de afise pentru a face cunoscut
serviciul intregii scoli si pentru a organiza sedinte sdptdmanale destinate
elevilor mai mici.

Rezultatele proiectului

Elevii mai mici au fost Incantati ca un astfel de sistem de sprijin prin alti elevi
sa existe in scoala lor:

,Acesta le dd sentimentul cd se pot baza pe un elev mai mare din scoald pe care pot
sa-1 opreasca pe strada daca au probleme reale. Eu cred ca serviciul este intr-adevar
util pentru cd le permite sa aiba in scoald o persoana de referintda mai mare” (elev
care oferd sprijin).

Périntii au fost In egald masura foarte satisfacuti de proiect:
,» Acesta a creat o legatura intre clasele ciclului primar si secundar. Cand sistemul

functioneaza cei mai mici realizeaza ca si-ar putea asuma responsabilitati analoge
cand vor creste” (parintele unui elev de 10 ani).

Elevii care oferd sprijin au aratat cd o formare In comunicare, In exprimare si
in ascultare le-a permis sa castige Incredere si sa fie mai siguri de ei Insisi.
Cativa au apreciat ca au putut sd-si prezinte actiunea in afara scolii cu ocazia
unei conferinte organizate de ChildLine. Parintii au recunoscut beneficiile si
au recomandat proiectul si altor institutii scolare.

Eventuale probleme

O intrebare pusa regulat de utilizatorii potentiali ai serviciului s-a referit la
confidentialitate, elevii mai mari intrebandu-se in ce masura informatiile ar
putea fi comunicate fara risc camarazilor lor care se ofereau sd-i ajute. , Ar fi
penibil daca cineva ar afla. Atunci, si-ar bate joc intr-adevar” (bdiat de 10 ani).

Unul sau doi elevi mai mici dintre cei care ajuta s-au simtit stresati de ideea
cd s-ar putea intalni cu o problema care sd le depaseasca competentele. In orice
caz, ei erau constienti ca Intalnirea saptdmanala era acolo pentru a-i ajuta. Un
elev a sugerat sa se rdspandeasca in toata scoala pliante sau afise care sa
precizeze ce tip de probleme (singuratatea, disputele cu camarazii, sfaturi
privind relatiile etc.) ar trebui sa trateze elevii care ajutd, recomandand alte
organisme, precum ChildLine, pentru problemele mai grave ce exceda
competentele lor.
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Cativa elevi care ajutd estimeazd cd gestionarea proiectului reprezintd o
sarcina grea, tinand cont in special de examenele nationale pe care trebuie sa
le dea elevii de 12 si 13 ani. Ar putea fi bine sa se apeleze la un parinte benevol
sau la un sprijin administrativ minim remunerat pentru fotocopierea
documentelor, organizarea tururilor si a reuniunilor. Unii estimeaza ca ar
trebui fixatd o datd (de exemplu inceputul semestrului al II-lea) pentru
transmiterea stafetei catre elevii mai mari si noii recruti care au ajutat, astfel
incat elevii experimentati si dedicati sd poata fi satisfacuti de activitatea
realizatd in cadrul programului farad a se simti vinovati ca s-au devotat mai
putin timp studiului. Elevii care ajuta si cei din personalul scolii care au jucat
rolul de facilitatori au insistat asupra necesitatii de a se face publicitate in toata
scoala pentru ca elevii sd nu uite de existenta programului. De asemenea, s-a
pus si problema informarii personalului din scoala.

Activitatea 5.3: Examinarea problemelor studiului de caz
privind ascultarea intensiva

Ar putea fi interesant sa luati in considerare studiul de caz precedent si sa
discutati dacd se poate aplica scolii dumneavoastra, tinand cont de urma-
toarele lucruri:

Formarea ar putea fi destul de lunga. Se recomanda in general ca elevii care
ajuta sa primeascd o pregatire de cel putin 30 de ore cu un facilitator experi-
mentat in consiliere sau in sprijinul prin perechi. in Regatul Unit exista mai
multe cursuri de formare de calitate organizate de CHIPS si de serviciul de
consultantd Relate.

Resurse: Cei care ajuta au nevoie de o sala unde sa se poatd intalni cu elevii in-
dividual sau in grupuri, sd poata participa la o formare sau sa tind intalniri de
monitorizare. Au nevoie, de asemenea, de un loc sigur unde sa tind docu-
mentele confidentiale.

Sustinerea prin intermediul perechilor amelioreaza starea afectiva a tinerilor
si reprezintd o metoda eficientd de ajutor pentru cei care au dificultati re-
lationale cu camarazii lor care sunt victime ale agresiunii. De asemenea, acesta
este beneficd pentru elevii care ajutd in sensul dezvoltdrii personale, a aptitu-
dinilor de comunicare si a increderii.

Studiul de caz 3: Reglarea conflictelor prin intermediul medierii prin perechi
in scolile spaniole (Fernandez si altii, 2002)

Dupa cum cercetdtorii spanioli au subliniat de mai multi ani (Ortega, 2001),
nu toate relatiile interpersonale conduc la victimizare. Anumite agresiuni sunt
reciproce si uneori este dificil sa distingi victimele de vinovati. Conflictele pot
fi Intre indivizi sau intre grupdri si urmeaza scheme de evolutie foarte diverse.
Ca rezultat, se creeaza situatii foarte complexe in care trebuie clarificate
responsabilitatile si gasite mijloacele de restabilire a unui sistem relational mai
echitabil si mai satisfacdtor. Conflictul in sine nu distruge relatiile, dar modul
de reglare este un factor decisiv.

Fernandez si altii (2002) descriu in detaliu cum metoda de mediere a fost
adaptata cu rezultate bune la mediul scolar. Dupa ei, elevii care ajuta si care
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sunt pregatiti in materia rezolvdrii conflictelor trebuie sa acumuleze
urmatoarele competente:

® capacitatea de a asculta activ povestirea evenimentelor de catre elevul
pereche;

e dorinta de a ajuta in sensul rezolvdrii problemei;
e aptitudinea de a analiza componentele unei dispute;

* sensibilitatea fatd de emotiile generate de o disputd intre protagonistii
acesteia.

Au fost definite o serie de etape succesive:

Etapa 1: Analiza cauzelor disputei. Partile aflate In disputd se pregatesc sa
identifice cauzele. Mediatorii le incurajeaza sa nu reactioneze sub impulsul
emotiilor si le determind sd admitd ca nu sunt intr-un impas si cd exista solutii.

Etapa 2: Ciutarea solutiilor. Partile aflate In disputa accepta putin cate putin
ideea de a incepe sa studieze diverse solutii posibile. De la inceput ele trebuie
sd treaca In revista riscurile si avantajele potentiale. La acest stadiu, mediatorii
insistd asupra faptului ca ei nu sunt prezenti pentru a spune partilor ce trebuie
sd faca.

Etapa 3: Formularea si evaluarea propunerilor. Partile aflate in disputd formuleaza
propuneri de actiuni si le examineaza avantajele si inconvenientele cat de
obiectiv este posibil. Este utila trecerea intr-un tabel a argumentelor pro si
contra pentru fiecare linie de activitate propusa.

Etapa 4: Alegerea celei mai bune optiuni. Mediatorii pun intrebdri cheie care
permit partilor sa realizeze consecintele fiecdrei linii de actiune sugerate.
Aceste Intrebari trebuie puse astfel incat sa determine pdrtile sa reflecteze.
Mediatorii nu trebuie nici sd judece nici sa ofere sfaturi.

Etapa 5: Concluziile acordului. Partile aflate in disputd sunt incurajate sa se puna
de acord asupra solutiei care rdspunde cel mai bine necesitatilor fiecareia.
Acesta implica deseori ca cele doua parti sa accepte o formd de compromis al
cdrui beneficiu este ca nu implica nici violenta nici impunerea cu forta intre
parti. Este o solutie in care ambele parti sunt castigdtoare si de care fiecare
parte este multumitd chiar daca, asa cum deseori e cazul, nu este nici pe deplin
satisfacuta, nici cu adevarat multumita.

Etapa 6: Planificarea elementelor practice. In acest stadiu mediatorul 1si aduce
aportul la logistica implementarii solutiei. Actiunile trebuie sa fie realiste,
concrete, clare si posibil de evaluat. Intrebarile cheie sunt: ,Cine ce face, cum
si cand?”

Etapa 7: Monitorizare si evaluare. Mediatorul trebuie sa prevada de comun acord
o data si un loc pentru evaluarea aplicérii acordului. intrebarile care trebuie
puse in aceasta fazd sunt mai ales: ,, A functionat acordul?” si ,Trebuie sa-I1
ajustam sau sa-1 modificam?” Este indispensabild organizarea unei reuniuni
de monitorizare pentru ca participantii sa examineze daca solutia a produs
sau nu rezultatele scontate si sa 1si exprime dorinta de a face ajustari daca este
cazul.
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Activitatea 5.4: Examinarea roblemelor studiului de caz

privind medierea prin intermediul elevilor pereche

Ar putea fi interesant sa luati in considerare studiul de caz precedent si sa
discutati daca se poate aplica scolii dumneavoastrd, tindnd cont de
urmatoarele lucruri:

Calitatea ascultarii active si capacitatea de a rdspunde sincer si veridic
necesitdtilor si sentimentelor partilor stau la baza procesului de mediere.
Mediatorul pereche nu trebuie nici sa nege nici sa reprime emotiile vii care
insotesc si apar dupa un conflict, dar trebuie s aiba forta de a le lasa sa se
nasca si sa se exprime Intr-un climat in care partile se simt intelese si sustinute.

Felul in care sunt puse intrebarile este un factor determinant al abordarii.
Dupad cum indica Fernandez si altii, mediatorii formati in ascultarea activa
invata sa-si formuleze intrebarile astfel incat sa-si arate sensibilitatea cu care
abordeaza situatia si empatia fata de conceptiile si emotiile fiecdrei parti.

In acelasi timp, este important sd nu ramana la nivelul empatiei, ci sa se
plaseze intr-o pozitie de rezolvare rationala a problemei, astfel ca partile sa
poatda depasi si rezolva conflictul. Aici capacitatile de comunicare sunt
esentiale. Mediatorii trebuie sa exprime — prin termenii lor, tonul lor, ritmul
lor de discutie si increderea lor — convingerea ca este posibild gdsirea unei
solutii.

Trebuie, de asemenea, formati sd incurajeze si sd faciliteze discutia la persoana
intai (eu), astfel Incat fiecare participant sa-si povesteasca propria experienta
fara a judeca experienta altei persoane din grup si fara a o arunca in derizoriu.
Naratiunea facuta la persoana intaia ofera posibilitatea de auto-afirmare.
Fiecare incepe prin a invdta ca experienta lui este validd dar ca trebuie
respectata si experienta celuilalt, indiferent cat de diferita pare la prima
vedere.

Paradoxal, ca urmare a acestui proces de afirmare a diferentelor, participantii
ajung la Intelegea mai profunda a punctelor care ne unesc. Dupa cum am
sugerat mai devreme in acest capitol, cercul creeazd un spatiu propice
dezvoltarii acestui proces.

Puncte esentiale

In acest capitol am studiat mai multe metode de sustinere prin intermediul
perechilor de elevi, care au fost experimentate In diverse tari ale Europei. Sa
recapituldm acum principalele puncte care au fost puse in evidenta si care fac
obiectul unei dezbateri intense in contextul drepturilor si responsabilitatilor
elevilor si al educatiei civice. In esentd, profesionistii Imputerniciti sa
acompanieze elevii care aplicd aceste metode Incurajeaza tinerii sa-1 respecte
pe celalalt, sd dea dovada de empatie, sd actioneze cooperant si democratic in
cadrul grupului lor. Astfel, intr-o clasd in care se coopereaza, elevii
acumuleaza un spirit de colaborare prin intermediul activitatilor structurate,
abordand printre altele problema conflictului. Este indispensabil ca elevii sa
dispuna de timp si de un loc in care sd se reuneascd periodic pentru a trage
concluziile si a gandi asupra evenimentelor si interactiunilor din clasa.
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Facilitatorii unei clase In care se coopereaza sunt deseori uimiti de capacitatea
elevilor de a reactiona intr-o maniera responsabila si de a se sustine reciproc.

Dupa cum am sugerat, este extrem de utild cunoasterea diferitelor roluri pe
care tinerii si le pot asuma in cadrul scolii. Un cadru de sustinere prin
intermediul perechilor de elevi poate permite, de asemenea, elevilor sa incerce
diferite roluri in cadrul clasei — ei pot sa fie rand pe rand: liderul, cel care
inregistreaza discutiile din clasd, cel care stabileste obiectivele grupului, cel
care destinde atmosfera cu glume, cel care rezolvd problemele sau cel care se
ocupd de aranjamente.

Strategiile care fac apel la perechile de elevi prezintd 3 caracteristici principale.

In primul rand, elevii invat si lucreze in afara cercului lor de prieteni. Acest
tip de interactiuni ajuta la combaterea prejudecétilor, favorizeaza increderea
intre sexe si grupurile etnice si faciliteaza integrarea tinerilor neglijati sau
rejectati in grupul de perechi.

in al doilea rand, elevilor li se ofera posibilitatea si acumuleze competente
solide In comunicare, sa schimbe informatii si sa se gandeascad la ce au realizat.
Prin crearea dispozitivelor de sprijin prin perechile de elevi, educatorii pot
veghea ca elevii sa aiba periodic ocazia de a avea sarcini care sa nu poata fi
realizate decat printr-un efort colectiv, de exemplu un ,brainstorming”
privind metodele de ameliorare a climatului din scoald sau centralizarea
informatiilor adunate de membrii grupului pentru a produce o brosura sau un
afig despre un interes comun, cum ar fi lupta impotriva violentei.

In al treilea rand, prin intermediul dispozitivului de sprijin prin intermediul
perechilor, elevii vorbesc despre conflicte si sunt tentati sa le rezolve. Ei
acumuleaza competentele necesare intelegerii unui conflict si a potentialului
creator al unui conflict, ajutand indivizii sa relationeze unul cu celdlalt intr-un
mod mai autentic. Dispozitivele de sprijin prin intermediul perechilor ofera un
cadru de reflectie asupra procedurilor in vigoare din scoli privind securitatea
fizica si psihologicd a elevilor (sau absenta acestor proceduri). Aceste
posibilitdti pot ajuta elevii sa aprecieze mai bine capacitatea de a-si asuma
responsabilitatea gestionarii propriilor relatii si a sprijinului oferit elevului
pereche, care are dificultdti la un moment dat.

Studiile realizate privind sprijinul prin intermediul perechilor de elevi releva
mai multe avantaje. Pentru elevii vulnerabili, experienta unui amic (perechea
de amici) poate fi o fazd determinantd in dezvoltarea unei imagini mai bune
despre sine insusi. Faptul cd se stiu ajutati permite acestor elevi sd-si exprime
sentimentele privind aspectele perturbante ale vietii lor. Si elevii care ajuta
beneficiaza In urma demersului, care 1i face sa fie mai increzatori in sine Insusi
si sa 1i aprecieze mai bine pe ceilalti. Deseori, profesionistii indica faptul ca
dupa aplicarea unui dispozitiv de sprijin prin intermediul perechilor de elevi
mediul scolar a devenit mai sigur si mai uman si faptul ca relatiile intre perechi
s-au ameliorat in general (Cowie si altii, 2002; Cowie si Sharp, 1996).

Rezultatele cercetarii sunt incurajatoare. Intr-un studiu vast, 60% dintre elevii
care ajuta in cadrul perechilor au identificat efecte benefice la nivelul
competentelor interpersonale si a metodelor de lucru in echipa, pe care le-au
acumulat in cadrul formarii. Majoritatea dintre ei (63%) estimeaza cd serviciul
de sprijin prin intermediul perechilor a avut o influenta asupra scolii in
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ansamblu si cd aceasta a devenit un loc In care se accepta mai usor sd se
vorbeasca despre problemele afective si relatii. Adultii responsabili de
dispozitivele de sprijin au confirmat in unanimitate cd serviciul de sustinere
prin intermediul perechilor de elevi depaseste ajutorul oferit indivizilor in
dificultate — nici acesta nefiind mai putin pretios — si ca acesta influenteaza
scoala In ansamblu (Naylor si Cowie, 1999).

Dispozitivele de sustinere prin intermediul perechilor sunt astazi acceptate si
apreciate pentru contributia la calitatea vietii intr-un numar din ce in ce mai
mare de scoli (Cowie si altii, 2002). In aceste scoli, majoritatea elevilor afirma
cd sunt multumiti cd un astfel de dispozitiv existd, cd vor utiliza sistemul daca
vor avea nevoie si ca il vor recomanda unui prieten in dificultate. Profesionistii
responsabili de dispozitivele de sprijin au indicat maniera favorabild pe care
ceilalti colegi au avut-o. De asemenea, au existat semne exterioare de
recunostinta din partea grupurilor de parinti. Se constatd in aceste stabilimente
o mare incredere in utilitatea dispozitivelor de sprijin prin intermediul
elevilor.

Studiile realizate pana acum au aratat ca succesul se bazeaza pe o monitorizare
supla si o observare precisd a necesitatilor utilizatorilor potentiali.
Profesionistii care se ocupa de dispozitive trebuie sa tind cont de contextul
social In care opereaza si sa utilizeze judicios cunostintele contextuale aduse
de tinerii care ajuta. Astfel, exista o apreciere din ce In ce mai mare a rolului
pe care tinerii il pot juca In achizitia a noi competente si la adaptarea acestor
competente la contextul specific in care ei evolueaza.

Activitatea 5.5: Sprijinul prin intermediul perechilor de elevi

in scoala dumneavoastra

Viézand rezultatele activitatii 5.1 cum puteti dezvolta sprijinul prin intermediul
perechilor in scoala dumneavoastra?

Tinand cont de elementele date in prezentul capitol:

e care ar fi dupa dumneavoastra avantajele dezvoltarii sprijinului prin
intermediul perechilor?

e care vor fi principalele dificultati pe care va trebui sa le depasiti?
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Capitolul 6
Protejarea copiilor

Oferirea unui mediu scolar mai sigur
Mona O’Moore si Stephen James Minton

Acest capitol ajutd scolile sa:

e studieze semnificatiile si consecintele comportamentelor violente;

* examineze cum climatul scolar influenteaza comportamentele;

* prevada mijloace de instaurare a unui climat de securitate in scoala.

in timpul anului scolar, majoritatea tinerilor isi petrec 25-30% din timpul lor
la scoald. Este deci rezonabil ca mediul scolar ,,sa aiba grija de toti elevii,
garantand in orice moment dreptul lor la o copildrie fericita si sigurd” conform
prevederilor Cartii albe privind educatia in Irlanda (Departamentul de
Educatie si Stiintd, 1995).

Manifestarile sau amenintdrile de violenta la scoala aduc atingere securitatii
insasi a elevilor nostri, generand la ei un sentiment de insecuritate si frica.
Violenta la scoald nu este un fenomen nou, toate statele raportand diferite
niveluri de violenta (Minton si altii, 2005; Smith, 2003). Capitolul 1 a tratat
acest subiect.

Violenta la scoala si efectele ei asupra persoanelor implicate

O analizd a formelor de violenta care exista Intre elevi in scolile europene arata
cd cea mai curenta este violenta verbald. Ca urmare a celor spuse de
Vettenburg si Huybregts (2001) 90% dintre elevi recunosc ca au agresat verbal
alti elevi. Aceasta forma de violenta consta In ofensarea sau insultarea
camarazilor si, mult mai putin, in raspandirea minciunilor sau barfelor.

A doua forma de violentd dintre cele mai rdspandite este indisciplina in clasa.
Vettenburg si Huybregts (2001) afirma ca intre 1/2 si 2/3 dintre elevi au astfel de
comportamente Intr-un moment sau altul. Ei indicd, printre altele, faptul ca
vandalismul este a treia formad de violentd la scoald. Aparent, numai o minoritate
dintre elevii din Europa semnaleaza ca au fost in posesia unor arme sau cd au
comis delicte, cum ar fi: furtul, santajul, intimidarea sexuala sau utilizarea de
stupefiante. In cazul violentelor fizice si al intimidarii, confruntarile fizice intre
elevi sunt cele mai curente. In mod fericit si in pofida a ceea ce ne conduc mass
media sa gandim, amenintdrile de violenta fizica cu arme sunt rare.

Daca violenta, mai ales violenta interpersonald, n-ar avea efecte negative,
scolile n-ar avea nevoie sa aplice strategii de prevenire si interventie. Oricum,
prea multe victime ale incidentelor violente de la scoala au fost analizate intr-o
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maniera empiricd In media sau in literatura stiintifica. Victimele actelor de
violenta resimt frecvent un sentiment de furie, frustrare, umilintd, izolare,
disperare si sufera curent de rdni fizice sau le e frica de acele rani, mai ales
cand violenta este sistematicad si repetata. Victimele riscd, de asemenea, de a nu
mai fi interesate de scoald, de a se pune in situatie de esec, de a-si pierde
respectul de sine, de a fi deprimate, a claca nervos si chiar de a se sinucide
(Kaltiala-Heino si altii, 1999; Lawlor, 2002; O" Moore, 2003; Rigby, 1998).

In principiu, tinerele victime ale agresiunilor si violentelor suferd mult mai
mult de tulburdri psihologice si somatice. Ei au, de asemenea, tendinta de a
lipsi de la scoala ca urmare a fricii de a fi din nou agresati. Printre altele,
expunerea la violentd la scoalda poate provoca un stres post-traumatic,
afectiune grava care necesitd interventia terapeuticd a unui profesionist
(Bemark si Keys, 2000).

Pe de alta parte, analiza a 20 de ani de cercetari a hartuirii intre elevi arata ca
toate formele de agresiune antreneaza o suferinta psiho-sociala la victime,
indiferent de sexul sau varsta lor (Hawker si Boulon, 2000). De altfel, autorii
prezinta concluziile studiilor empirice care , releva un model de suferinta care
nu mai poate fi ignorat”.

Am putea gandi ca problema violentei la scoala afecteaza numai victimele.
Dar cercetarea sugereazd ca elevii care-si hartuiesc camarazii risca, de
asemenea, sa sufere de pierderea increderii in sine, de depresie sau sa aiba
tendinte de suicid (Kaltiala-Heino si altii, 1999; O’Moore si Kirkham, 2001;
Rigby, 2002). Anumite studii stabilesc, de asemenea, o legaturd, pe de o parte,
intre comportamentele tiranice si violenta infantila si a adolescentilor si pe de
alta parte comportamentele delicvente ale adultului (Olweus, 1993).

Printre altele, ne putem agtepta ca spectatorii pasivi ai incidentelor violente sa
fie negativ afectati in egala masurd, studiile stiintifice aratand ca acesta este
cazul adultilor la locul de munca (O’Moore, 2003). Conform acestor studii,
acesti martori au simptome somatice (somn perturbat, pierderi de energie,
dureri de cap). Ei sunt afectati in egald masura de simptome psihologice si
tulburdri de comportament, devenind, de exemplu agresivi, iritabili,
expunandu-se epuizarii emotionale si inchizandu-se in sine.

Tinand cont de toate aceste efecte negative ale violentei, nu mai este nevoie sa
spunem ca scolile trebuie sa actioneze pentru a-si proteja elevii de care au
grijd. Acest lucru este in mod special necesar daca ludm in considerare cd 63%
dintre elevi sunt implicati in agresiunile si violenta de la scoald, fie ca autori
sau complici, victime sau apdratori ai unei victime (Salmivalli si altii, 1996).

Cercetarile subliniaza din ce In ce mai mult necesitatea adoptarii unei abordari
globale a scolii pentru a influenta durabil si pozitiv mediul scolar (Minton si
altii, 2005). Trebuie deci tinut cont de elementele urmatoare, dupd cum a
subliniat Suckling si Temple (2002):

e stilul si calitatea practicilor de gestionare;

e calitatea programelor scolare si modul de predare;

* activitdtile recreative si calitatea programului;

e formalizarea procedurilor care fac fatd cel mai bine incidentelor;

e dezvoltarea de relatii cu ceilalti si cu sine Insusi.
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Climatul scolar si comportamentele violente

Un studiu realizat de Vettenburg si Huybregts (2001) pe copii flamanzi
scolarizati a pus foarte clar in evidenta legatura intre comportamentele
anti-sociale ale elevilor si calitatea relatiilor lor cu profesorii. Conform
concluziilor autorului, elevii fac o distinctie foarte neta intre ,,... profi buni, pe
care 1i apreciaza si 1i respectd si cu care doresc sa colaboreze si profi prosti care
deseori trebuie sa plateasca pentru asta”. Conform elevilor, aceasta distinctie
depinde enorm de:

*  personalitatea profesorilor;

e stilul lor pedagogic;

e atitudinea fata de acordurile si regulamentul in vigoare;
e atitudinea lor fata de elevi.

Elevii au ardtat foarte clar ca actele de violenta si agresarea personalului scolii
si a camarazilor din clasa pot fi in mare parte evitate daca toti profesorii:

* ar manifesta un interes si fata de alte subiecte in afara materiei predate;
* nu ar fi plictisitori;
e ar glumi din cand in cand;

e ar face aluzie la evenimente de actualitate si/sau la subiecte de interes
pentru elevi si pentru cultura lor;

e  ar stabili limite si norme bine definite;
* arreactiona in consecinta in cazul incalcarii regulamentului;
* arincuraja elevii care dovedesc cd au un comportament pro-social;

* ardaun avertisment elevilor care dovedesc ca au un comportament anti-
social tnainte de a-i pedepsi;

e arreactiona coerent si ar trata elevii echitabil;
* ar asculta atent elevii, ludnd in serios opiniile lor;

e ar fi moderni (chiar daca numai in modul de a se imbraca).

Activitatea 6.1: opinia elevilor despre rolul personalului

in realizarea unei scoli mai sigure

Poate ca gasiti util sa examinati lista de mai sus impreuna cu elevii scolii
dumneavoastra sau sa-i invitati sa-si alcatuiasca propria lor lista.

Informatiile pe care le veti culege va pot servi nu numai ca baza pentru
planurile de actiune dar pot contribui in egald masura la conceperea unui audit
si a unor activitati de sustinere (a se vedea capitolul 2).

In cazul unui audit, care ar fi intrebdrile pe care le-ati pune pentru
determinarea nivelului de eficienta al profesorilor din scoala dumneavoastra
in crearea unui climat care sa favorizeze reducerea comportamentului violent?

Elevii din studiul lui Vettenburg si Huybregts explica in egald masura
comportamentul lor violent prin presiunea pe care activitatea scolara o face
asupra lor. Ei declara ca se simt supraaglomerati de exigentele (prea) ridicate
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ale programei, durata prea mare a zilei de ,munca”, lipsa activitatilor de
recreare Intre si dupa cursuri si diversele teme, controale si examene.

Printre elementele care incita elevii sd se exprime violent atunci cand se afla
la scoala, ar putea fi citate:

e multitudinea de interdictii si obligatii inutile care Ingradesc libertatea
elevilor;

¢ faptul cd un numar de regulamente sau acorduri nu se aplica profesorilor
sau nu se aplica intr-o maniera coerenta;

e lipsa participdrii elevilor la luarea deciziilor;
e Jocalurile sau infrastructura inadecvate;
® necesitdtile in materie de confort elementar la care nu s-a raspuns.

Studiul Vettenburg nu neagad faptul ca factori exteriori pot contribui la violenta
din scoala, dar demonstreaza clar cd elevii sunt incontestabil impinsi spre
violenta de fortele sociale din interiorul scolii. Concluziile studiului realizat in
Israel sustin, de asemenea, teza conform careia climatul scolar joaca probabil
un rol mai important pentru gradul de violentd care exista in scoald decat
caracteristicile externe, cum ar fi statutul socio-economic sau nivelul de
criminalitate din cartier (Benbenishty si Astor, 2003).

Aceste studii europene recente confirma lucrarile anterioare substantiale ale
lui Rutter si altii (1979), care stabileau deja cd, in ciuda fortelor externe
defavorabile, scolile au capacitatea de a schimba lucrurile favorizand un
comportament pozitiv si reusita scolara.

Promovarea securitatii in scoala

Securitatea in scoald are aici acelasi sens cu cel adoptat cu ocazia conferintei
,(Mai) Sigur la scoala” din februarie 1997, care a facut parte din programul
educativ la presedintiei olandeze a Uniunii Europene. Altfel spus, securitatea
la scoald inseamna nu numai ca elevii sunt protejati dar si:

e (deiau un sentiment de securitate;

* cd pot dialoga cu profesorii;

e cd dispun de un loc unde pot sa-si dezvolte increderea in ei.
In consecints, cum poate fi incurajat acest sentiment de securitate?

Cursuri de formare in rezolvarea conflictelor

Si daca am admite ca scoala poate oferi un mediu (mai) sigur luand in
considerare factorii cunoscuti de risc, asociati agresiunilor si violentelor intre
elevi (Varnava, 2002), trebuie sa recunoastem ca vor exista mereu conflicte. In
acelasi timp, Johnson si Johnson (1995) au remarcat cd nu de prezenta
conflictului trebuie sda ne temem ci, mai curand, trebuie sd-1 gestionam
constructiv.

Conlflictele pot avea anumite efecte pozitive, noteaza ei, favorizand:
e motivarea de a invata;
e aprofundarea gandirii;

e achizitionarea de cunostinte;
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¢ dezvoltarea aptitudinilor relationale;

e divertismentul elevilor;

iar ele pot, de asemenea:

e Imbogati relatiile umane;

e  clarifica situatiile, consolida identitatea si ,,sinele”;

* Incuraja aptitudinea de a surmonta adversitatea;

e clarifica necesitatea de a-si schimba comportamentul.

De fapt, pentru Johnson si Johnson tentativele de negare, refulare, represiune
si ignorare a conflictelor pot fi cauze majore de manifestare a violentei la
scoald. Din aceste motive, se pare ca formarea elevilor in rezolvarea
conflictelor este singura solutie. Rezultatele obtinute la aceastd datd in
domeniu sunt foarte Incurajatoare (Cowie si altii, 2002; Farell si altii, 1998;
O’Moore si McGuire, 2003 si Minton si altii, 2005).

O’Moor si McGuire, de exemplu, au observat cd un program de mediere prin
intermediul perechilor de elevi, la care participa totii elevii unui an pregatiti
in acest sens, a contribuit la reducerea nivelului de hartuire si brutalitate intre
elevi. Pregatirea a antrenat, de asemenea, o modificare pozitiva a manierei in
care elevii au Inteles si reglat conflictele intre ei si din cartier. Programul face
de acum incolo parte integranta din viata scolii. Toti elevii care intra In primul
an de invatamant secundar beneficiaza de aceasta formare (Godsil, 2002).

In afara faptului ci ea ajuti elevii si-si regleze conflictele, formarea in mediere
permite in egald masurd dezvoltarea stimei fatd de sine insusi si a Increderii
in sine ca urmare a consoliddrii capacitatilor de empatie, ascultare, afirmare de
sine si colaborare. Dotati cu aceste capacitati, elevii sunt capabili sd-si
gestioneze emotiile si sa tina cont mai bine de sentimentele altora (Farell si
altii, 1998). Dupa cum am remarcat, nu trebuie neglijat rolul stimei fata de sine
insusi pentru a face din scoald un loc (mai) sigur (Salmivalli si altii, 1999;
O’Moore si Kirkham, 2001).

Capitolul 4 descrie cum dezvoltarea aptitudinilor relationale, emotionale si
comportamentale pot fi inscrise in programul scolar. Merita sa fie studiate
mijloacele prin care formarea in rezolvarea conflictelor poate fi integrata in
curriculum. ,Sa fim pasnici” este un exemplu de program canadian care
atinge partial acest obiectiv.

Activitatea 6.2: Explorarea resurselor disponibile

pentru predarea rezolvarii conflictelor

Programele de formare a elevilor in domeniul rezolvarii conflictelor si al
medierii se raspandesc rapid in Europa. Chiar dacd scoala dumneavoastra
dispune de un astfel de program, s-ar putea sa estimati ca ar fi foarte util sa
explorati si alte resurse, cum ar fi programul ,, Sa fim pasnici” mentionat mai
sus, disponibil in engleza si franceza (http://www.iccrm.com).

In Regatul Unit existd deja cursuri de formare pentru utilizarea abordarilor
reparatoare destinate profesionistilor. Acestea sunt oferite de organizatii cum
ar fi Transforming Conflict (http://www.transformingconflict.org) si
Realjustice (http://www.realjustice.org)
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Un exemplu concret: proiectul domiciliul/scoald/mediu al scolii Gran

Importanta factorilor prezentati pana aici, esentiali pentru dezvoltarea unui
mediu care ofera securitate si un confort elevilor dar si profesorilor este atestat,
de exemplu, intr-o scoald norvegiana care a avut probleme grave ca urmare a
escaladarii violentei.

Scoala Gran este situata in Furuset, un cartier multicolor din Oslo si gazduieste
aprox. 450 de elevi de la 6 1a 14 ani. In momentul studiului, 62% dintre elevi
nu erau de origine norvegianad (Soley, 1998) si 68,3% aveau o alta limba
maternd decat norvegiana (O’Moore si Minton, 2002). In ianuarie 1997 jurnalul
national Aftenposten scria:

,violenta, utilizarea armelor, amenintarea elevilor si profesorilor, indisciplina si
vandalismul faceau parte din viata cotidiand la Gran. Bandele de elevi terorizau
scoala iar directiunea si personalul aveau o disperata nevoie de ajutor .... directorul
scolii si personalul ne mai putand sd gestioneze situatia” (traducere editoriald,
Roland si altii, 2001, p. 24-25).

In august 1997, proiectul domiciliu/scoald/mediu (initiativdi comuni a
directiunii scolii si a Centrului de Cercetare a Comportamentului de la
Universitatea din Stavanger) a fost lansat cu sprijinul financiar al Ministerului
Copilului si Familiei si al locuitorilor din Oslo. Au fost facute diverse
interventii in urmatorii 4 ani, printre care:

¢ formarea personalului de citre Centrul de Cercetare a Comportamentului;
* 0 maibund cooperare interprofesionala intre parinti si scoala;

*  activitdti pentru elevi;

e ameliorarea estetica a mediului scolar;

* recrutarea unor specialisti si a unui personal care nu era norvegian;

* implementarea unui serviciu de mediere pentru elevi;

* instaurarea unor traditii proprii ale scolii, aceasta devenind un ,,cimin al
culturii”;

* o abordare axatd Inainte de toate pe capacitatea relationala.

In august 2001, o echipa independenta de evaluare (a se vedea pentru mai
multe detalii O’'Moore si Minton, 2002) a observat un anumit numar de
rezultate pozitive concrete, mai ales reducerea:

* violentei asupra personalului adult din scoald;

e ranilor de care sufereau elevii ca urmare a violentelor;

e actelor de violenta realizate de bandele de elevi in scoald;
e numadrului de excluderi si a vandalismului;

si ameliorari la nivelul:

*  colabordrii cu parintii;

® recrutdrii si fidelizarii personalului;

e  evaluarii scolii de cétre elevi.

Astfel, scoala care nu mai fusese zugrdvita de 24 de ani a fost integral
redecorata cu niste culori alese de elevi. Lucrarile acestora au fost utilizate in
mod deliberat: opere de arta, creatii manuale si proiecte scolare finalizate au
fost expuse. Decoradri speciale au fost prevazute pentru festivaluri si sarbatori.
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Costurile reparatiilor care revin scolii ca urmare a actelor de vandalism au fost
diminuate considerabil. In 1996 scoala a platit 120 000 NOK (15 023 €) pentru
inlocuirea ferestrelor si usilor stricate si 113 000 NOK (14 147 €) pentru
spalarea graffitti-urilor; In 2000, aceste sume s-au redus la 5 990 NOK (750 €)
si respectiv 20 040 NOK (2509 €) (O’Moore si Minton, 2002).

Cinci factori care au generat succesul au fost identificati in cadrul proiectului
Gran:

e introducerea serviciilor de mediere;

e utilizarea lucrarilor creatoare ale elevilor;
* recrutarea specialistilor in materie;

® cooperarea cu parintii;

e formarea personalului, putand astfel sa lucreze cu elevii si pdrintii care
apatineau grupurilor minoritatilor etnice.

,Deschiderea” abordarii de la Gran este cheia succesului acestui proiect. Dupa
cum spune directorul scolii ,nu este o unicd idee generald care a generat
diferenta, ci combinarea mai multor initiative mici” (Roland si altii, 2001).

Scoala de la Gran, gratie acestui proiect, a castigat un numar de diplome si
premii. In noiembrie 1998, 14 luni dupa introducerea masurilor de interventie
(la jumatatea timpului prevazut de proiect), Aftenposten, jurnalul al carui
articol precedent generase atata ingrijorare, a raportat cd , scoala Gran a gasit
antidotul violentei cotidiene” (Soley, 1998).

Mdsuri de promovare a sigurantei fizice

n Irlanda, desi nivelul violentei in scoala este raportat in general ca , rezonabil

de scazut” (Departamentul de Educatie si Stiintd, 1999), ,societatea in

ansamblul ei are tendinta de a gandi cd problemele legate de acest fenomen

sunt In crestere” (Glendenning, 1999, p. 353). In 1999, Ministerul Educatiei a

publicat in consecinta un document intitulat , Linii directoare privind violenta

in scoald” pentru directorii administrativi ai scolilor, recomandandu-le sa ia

in considerare:

e obligatia legala, conform legii securitdtii, sanatatii si bunastarii la locul
de munca (1989), de a asigura un mediu sigur personalului scolar;

e procedurile In materia violentei In scoald, inclusiv procedurile adecvate
de reclamatie pe care trebuie sa le accepte si sd le aplice;

® necesitatea asigurdrii unei bune comunicari intre familii si scoala;

* sensibilizarea personalului asupra politicilor existente In materie de
violenta, hdrtuire, disciplind, sdnatate si securitate si alte domenii conexe,
cu ocazia discutiilor din cadrul reuniunilor personalului si cu alte ocazii;

® restrictionarea accesului vizitatorilor: utilizarea panourilor pe terenurile
de joc, ecusoane pentru vizitatori, care trebuie sa ramana intr-un
perimetru stabilit;

e restrictionarea accesului numai pentru profesori si organizarea de
reuniuni cu parintii si profesorii conform unui plan stabilit de scoala;

e aplicarea unor masuri de securitate;

* elaborarea unui cod de disciplina in care comportamentul violent
Impotriva unui profesor sa constituie o faptd grava care ar putea conduce
la excludere temporara.
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Identificarea elevilor potential violenti

In Irlanda, rapoartele din 1993 ale Organizatiei Nationale Irlandeze a
Profesorilor (INTO) si din 1997 ale Departamentului de Educatie si Stiinta
aratd ca, desi nivelul de indisciplina la clasd era scazut, numeroase scoli (in
special scolile secundare urbane defavorizate din punct de vedere economic)
contineau un nucleu dur de elevi care perturbau.

Din 452 de scoli care au participat la raportul INTO privind disciplina in
invatamantul primar (noiembrie 1993), 91% au declarat cd brutalitatile fizice
constituie o problemd, 77% considera comportamentul a 5% dintre elevi ca o
problema grava de discipling, 70% considera comportamentul a 10% dintre
elevi ca o problema de disciplind minora.

Pentru INTO, problemele de disciplind la scoald sunt determinate de o
combinatie de factori psihologici si familiali (de exemplu: precaritatea sociala
si materiala, somajul partial, conditiile proaste de locuire) dar si de factori din
mediul scolar (metodele de predare si capacitatea de relationare a profesorilor).

Datele care provin din ancheta nationald realizatd de O’Moore asupra
agresiunilor si violentelor Intre elevi in scolile irlandeze permit evidentierea
manierei in care elevii potential violenti ar putea fi identificati.

Agresiunile si violenta intre elevi erau mult mai puternice in scolile secundare
care aveau o mare concentrare de elevi cu origini socio-economice modeste
(O’Moore si altii, 1997).

Desi, pana in prezent, proportia de straini rezidenti din Irlanda este scazuta la nivel
national, apartenenta etnica se pare cd ar constitui un factor determinant: 7% dintre
fetele si 9% dintre bdietii din scoala primara si 4,8% dintre fetele si 8,1% dintre
baietii din scoala secundara au ardtat cd ,,au primit porecle urate legate de culoarea
sau rasa lor” (O’Moore si altii, 1997). O treime dintre scolile care au raspuns
studiului INTO au semnalat existenta agresiunilor cu caracter rasial sau etnic.

Membrii Comunitatii Voiajorilor din Irlanda sunt “in mod frecvent victimele
prejudecatilor si discrimindrii” dupa Carlson si Casavant (1995) si asta chiar
si la scoald. Anumite scoli au refuzat sa inscrie copiii care apartineau
Comunitatii Voiajorilor iar profesorii nu credeau in reusita scolara a acestor
copii (Noona, 1994 in Carlson si Casavant, 1995). Acesti elevi, In special baietii,
au reputatia de a fi batdusi si indisciplinati in clasa, fapt pe care Carlson si
Casavant (1995) tind sa-1 explice prin diferentele culturale care exista intre
comunitatile sedentare si cele nomade in materie de percepere a agresivitatii:
~Agresivitatea face parte din cultura voiajorilor si este frecvent incurajata la
baieti”. Viata este considerata brutalad si se crede ca elevii trebuie sa invete sa
se bata pentru a supravietui”.

Trei studii mai vechi relevd o si mai mare incidenta a comportamentelor
brutale in momentul intalnirii cu altii la elevii care au tulburari emotionale,
comportamentale sau care au dificultati de Invatare. Conform concluziilor lui
O’Moore si Hillery (1989), 35,8% dintre elevii din clasele speciale din primara
isi agreseaza camarazii fata de 26,5% dintre elevii celorlalte clase. Byrne (1987)
a indicat ca 9% dintre elevii din clasele speciale din secundara i brutalizeaza
pe ceilalti fata de 5% dintre elevii din celelalte clase. Intr-un studiu despre
violentd realizat In 4 scoli primare din Dublin, Ni Irghile (1992) a aratat ca,
desi 9,2% din elevii claselor normale sunt frecvent autorii sau victimele
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violentei, 25,9% din elevii claselor speciale intra in aceasta categorie si cd, daca
33,3% din elevii claselor normale 1si agreseaza ocazional camarazii, aceasta
cifra atinge 61,1% in cazul elevilor din clasele speciale. Totodata, chestiunea
violentei in clase si In scoli speciale a rdmas, dupd cunostinta noastrd, netratata
de cercetdrile empirice pe scard larga in Europa.

Identificarea ,zonelor de pericol”

In studiul realizat de O’'Moore privind agresiunile si violenta in scolile
irlandeze (O’Moore si altii, 1997), victimele au fost intrebate unde au fost
agresate. Raspunsurile elevilor din primara si din secundard au fost diferite.

Loc Elevii din primara Elevii din secundara
Terenul de joc 74% 27%
Clasa 31% 47%
Culoare 7% 37%
In alte parti* 16% 15%

*mai ales in toalete, vestiare, spalatoare si dormitoare in cazul internatelor.

Rezultatul altui studiu interesant pentru discutia noastra este raspunsul dat de
elevi la urmatoarea propunere: ,Daca aveti idei pentru a ne ajuta sa luptam
impotriva agresiunilor si violentei vd rugdm sd ni le trimiteti in scris”. 65% nu
au raspuns dar 2,6% au sugerat ,cresterea numadrului de profesori care
supravegheaza curtea in recreatie” si 1,3% ,instalarea unor camere de
supraveghere In scoala” (O’Moore si Minton, 2003a). In proiectul
domiciliu/scoald/mediu al scolii Gran, una dintre masurile de securitate
adoptate iIn momentul , Inaspririi” procedurilor generale de lupta impotriva
brutalitatilor si violentei a constat in supravegherea curtii in recreatie de catre
profesori de serviciu care purtau veste reflectorizante extrem de vizibile
(O’'Moore si Minton, 2002). Aceastd masura este, de asemenea, Inscrisa in
programul ,Zero”, forma actuald a programului national Impotriva
brutalitatilor si violentei la scoald creat de Centrul pentru Studii de
Comportament pentru institutiile norvegiene.

Activitatea 6.3: Reducerea ,,zonelor de pericol”

O scoala ar putea avea date privind incidentele violente care au avut loc acolo,
inclusiv agresiunile, accidentele si rdnirile elevilor, date care ar putea fi
analizate pentru a se determina momentele si locurile unde apar probleme.

Dacd astfel de informatii nu sunt disponibile, capitolul 2 ofera un exemplu de
formular pentru semnalarea incidentelor si explica cum sa fie colectate si anali-
zate acest tip de date Intr-un audit. Trebuie stiut ca aceste formulare pot sa nu
reflecte corect perceptia elevului privind propria securitate. S-ar putea sa doriti
sa realizati un scurt studiu, care mai apoi ar putea fi integrat intr-un audit mai
amplu, solicitand elevilor sd identifice momentele si locurile cand si unde se
simt cel mai putin in securitate.

Solutiile sunt diferite in functie de zonele de pericol. Anumite idei oferite in
acest capitol si In capitolul 5 pot fi utilizate pentru a concepe solutii de
ameliorare impreund cu ajutorul elevilor.
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Favorizarea unui climat non-violent prin practica artisticd

Exemplele urmatoare ilustreaza cum artele vizuale si artele spectacolului pot
fi dezvoltate in scoald pentru a crea un mediu non-violent fizic si pentru a crea
o convietuire armonioasa in scoli. In felul acesta, elevii contribuie la modelarea
propriului mediu de lucru si pot acumula un anumit numar de capacitati
interpersonale si de exprimare legate de dezvoltarea aptitudinilor relationale,
emotionale si comportamentale.

Afisele si desenele. Un numar de tineri iubesc desenul si pictura. Altii poseda
competentele informatice necesare realizarii afiselor, prospectelor si
documentelor de calitate. Artele grafice sunt probabil mijlocul cel mai simplu
dar cel mai eficient pentru a exploata capacitatile creatoare ale tinerilor, pentru
a-i determina sd-si elaboreze propriul mesaj impotriva violentei. Chiar si elevii
cei mai tineri sunt capabili de a produce desene care de mult ori sunt extrem
de instructive, ardtand propria lor apreciere a fenomenului de violenta intre
elevi. Cei mai mari isi pot utiliza propria experienta de viata, in special din
media si publicitate pentru a crea afise care sa transmita un mesaj impotriva
agresiunii si brutalitatii.

Sculptura. Chiar si adolescentii cei mai sofisticati emotional (si adultii care sunt
facilitatori) pot sa retraiasca fericirea anilor inocenti prin intermediul bucuriei
de a sculpta. Aceastd arta nu numai cd imbogateste mediul fizic scolar, dar
procesul creativ poate permite, de asemenea, sculptorului sa conceapd mesaje
esentiale de non-violenta. Elevii ar putea sa sculpteze cu ajutorul sticlelor®. Le
pot transforma in ce doresc si le pot decora dupa gustul lor, respectand prima
regula esentiala: sculptura trebuie sd evoce eforturile pe care le-au facut pentru
a lupta impotriva comportamentelor violente.

A doua reguld esentiala: atunci cand facilitatorul le cere sa se opreasca din
lucru, ceea ce va face la fiecare sfert de ora, elevii trebuie sa se reuneasca in cerc
si sd discute despre cum progreseaza cu sculpturile lor. Facilitatorul trebuie sa
puna intrebari interesante elevilor si sa favorizeze in felul acesta o discutie In
grup. De exemplu: Este usoara aceastd munca? Mai dificila decat ati fi crezut
voi? Cum este sa-ti exprimi gandurile si sentimentele prin intermediul
sculpturii? V-a ajutat sculptura sa ganditi altfel despre agresiuni si violente si
despre lupta impotriva acestui fenomen sau nu? Ce spuneti despre expunerea
operelor voastre?

Pentru a Incheia: expunerea publicd. Sculpturile sunt adesea foarte atragatoare
si avand in vedere marimea lor, foarte usor de expus. Evident, trebuie respectata
dorinta elevilor care nu tin in mod deosebit ca operele lor sa fie expuse.

Muzica. Muzica este extrem de populara in randul elevilor si nu are nevoie de
un echipament sofisticat. Scrierea cuvintelor, conceperea ritmurilor si a
melodiilor vocale si/sau armoniilor simple este foarte usoara chiar si pentru cei
mai tineri sau cei care estimeaza ca nu au ureche muzicala.

Teatru, film si jocul pe roluri. Jocul pe roluri poate contribui la sensibilizarea
elevilor asupra unor chestiuni, dar nu trebuie recurs la acesta iIn mod
sistematic, unii elevi, deja victime ale violentei, putand fi traumatizati din nou.
Poate este mai adecvat sd fie utilizat pentru studiul problemelor esentiale

6 NT: ambalaje, conserve, recipiente de plastic etc.
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legate de agresiunea si violenta intre elevi, cum ar fi presiunea exercitata intre
perechile de elevi, dinamica amicitiei sau ,, gestionarea sentimentelor”.

Teatrul este sau poate fi un mediu foarte instructiv. Anumite piese pe tema
violentei sunt puse la dispozitia claselor sau scolilor. Este posibil sa fie montata
o piesa originald si la scoald, cu conditia insa ca profesorii sa poata influenta
textele si celelalte etape.

Elaborarea unui scenariu de film poate fi iIn mod egal pentru elevi un mijloc
incitant, bogat si atragator de a se identifica cu problemele de hartuire si
tratament neechitabil si de a le intelege mai bine.

Dezvoltarea unor aptitudini relationale esentiale: gestionarea furiei

Multi tineri adoptd un comportament violent pentru ca nu-si gestioneaza furia
sau au dificultdti in gestionarea ei. In astfel de cazuri elevii fie isi exteriorizeaza
furia (se infurie dintr-un motiv de acasd, cum ar fi conflictul cu un parinte,
sau de la scoala, de exemplu pe un profesor care cred ei ca i-a tratat incorect
si 1si revarsa furia pe o ,tintd usoard”) ceea ce este tipic pentru agresiuni sau
o interiorizeaza (o ,cdpacesc” in ei, rezultand sentimente puternice de
frustrare si urd sau chiar reactii de auto-mutilare sau suicid). Din cauza asta
este important sd se incurajeze tinerii sa Impartdseasca si altora sentimentele
si motivele emotiilor lor puternice, cu alte cuvinte sd invete cat pot de mult
despre furie si cum pot sa si-o gestioneze.

Activitatea 6.4: Crearea programelor de gestionare a furiei pentru elevi

Scolile care incearcd sa integreze un curs de gestionare a furiei in programul
de aptitudini relationale, emotionale si comportamentale sau in alte programe
asemanatoare se pot inspira din ideile care urmeaza.

Mai multe programe consacrate gestiondrii furiei au fost publicate, iar aceasta
tema reprezinta un element esential pentru majoritatea programelor de
rezolvare a conflictelor. Exercitiul urmator poate fi un punct de plecare pentru
scolile care doresc sa elaboreze un program de gestionare a furiei.

Iata cateva exemple de intrebdri tipice care pot fi puse intr-o discutie in grup
sau care pot ajuta crearea unor exercitii mai formale:

e (e simti cand esti furios? O persoana furioasd are reactiile fiziologice
schimbate: ritmul cardiac, respiratia si circulatia sanguind se accentueaza,
muschii se contractd, stomacul se strange etc. Tinerii pot fi ajutati sa
recunoasca aceste manifestari fiziologice ca ,semnale de avertizare”
lansate de corp. Dacd Incepeti sa simtiti aceste schimbari si ceva va
deranjeaza este momentul sa faceti totul pentru a va calma.

e Cum ne comportam cand suntem furiosi? Discutati faptul cd oamenii
reactioneaza diferit la furie: unul va tipa, altul va plange (lacrimi de furie
nu de tristete), altul va ramane mut. Elevii ar trebui incurajati sa reflecteze
asupra reactiilor lor. Ce tip de reactie au cand sunt furiosi?

¢ Ce ne infurie? Discutati faptul cd oamenii au perceptii diferite fata de
lucruri si ca nu se infurie pentru aceleasi lucruri. Elevii pot face inventarul
a ceea ce produce furia, eventual facand o lista. Daca furia vd aduce in
situatii problematice puteti evita motivele care va genereaza furia sau
puteti trai altfel?
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e Cum putem face fata sentimentelor de furie? Elevii ar trebui sa
congtientizeze cd existd multe feluri de a rdspunde acestui sentiment.
Anumite persoane au recurs la procedee foarte simple, numarand pana la
zece. Asta le permite sa se opreasca, sa se calmeze si sa se controleze. Altii
se gandesc la alte lucruri (la ceva ce-i fac fericiti sau la ceva ce le place sa
faca) pentru a evita sa se gandeasca la obiectul furiei lor. Altii schimba in
mod deliberat subiectul sau intrd intr-o altd conversatie cu un alt subiect.
In fine, altii prefera sa discute cu o persoana de incredere despre furia lui
pentru a se exprima fdra frica si fara a rdni pe altcineva. Pentru a incheia,
,eliberarea energiei din sistem” prin sport sau exercitii fizice poate ajuta
anumite persoane. Daca elevii au dificultati in gestionarea furiei lor si mai
ales daca furia i-a plasat deja intr-o situatie dificila in trecut, pot fi
incurajati sa gaseasca un ansamblu de contra-masuri, amintindu-le ca
diferite metode se aplicd in situatii diferite.

Dezvoltarea aptitudinilor relationale esentiale: respectul de sine

Respectul fatd de sine este o atitudine excelentd care trebuie dezvoltata la
elevii care risca sa fie sau au fost maltratati de camarazii lor. Totodata, el
trebuie utilizat pentru a raspunde agresiunilor verbale. Dacd elevii sunt
agresati fizic ei trebuie sd spuna si sa solicite ajutor.

Logica respectului de sine ca tactica de apdrare este simpld. Trebuie spus
elevilor ca persoanele agresive Incearca sa-si Infurie victimele: vor sa le faca sa
tipe, sd urle, sd planga sau sa-si piarda controlul. Daca victima reuseste sa nu
aibd aerul de a fi infuriatd, atunci ea dd agresorului un alt raspuns decat cel pe
care acesta 1l agteapta. Agresorul va incerca sa-si bulverseze victima prin alte
metode iar daca si acestea sunt stapanite, este foarte probabil ca agresorul sa
se opreasca si sd plece sau sa plece si sa-si gdseascd alta victima. Chiar daca
victima este rdnita in interior, este important sa nu lase sa se vada. Mesajul
care trebuie transmis agresorului este: ,Nu poti ajunge la mine”. Termenul de
~respect fata de sine” poate fi definit pentru tineri ca o rezistenta neagresiva
sau neviolentd. Acest lucru trebuie inteles cand se spune cuiva sa , tina piept”,
nu sa se bata fizic.

Activitatea 6.5: incurajarea respectului fata de sine

Avand 1n vedere activitatea 6.4, scolile poate vor dori sa studieze cum sa Inscrie
dezvoltarea respectului de sine la elevii (si personalul) lor in cadrul
programului de dezvoltare a aptitudinilor relationale, emotionale si
comportamentale. Indiferent de program, tehnicile urmatoare pot fi integrate:

e Tineti-va drept, aveti Incredere, vorbiti clar si ferm, priviti agresorul in
ochi (fara sa clipiti) si cereti-i sa inceteze;

*  Spuneti-i agresorului ca ceea ce crede despre voi nu are importantd si cd
nu sunteti afectat de insultele lui;

*  Spuneti agresorului ca frazele pe care le utilizeaza pentru a va infuria nu
au nici un efect. De exemplu: Sunt mic? Nu md deranjeaza!” sau ,Port
ochelari? Pdi imi stau foarte bine.”
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*  Amintiti-vd cd agresorul are o problema si nu tinta lui si intrebati-1 calm
si increzator: ,Ce problema ai?”

e  Este bine sd repetati aceasta tactica Inainte de a o pune in practica. Elevii
pot sd o faca singuri sau cu prietenii lor sau, si este cea mai buna solutie,
cu cineva de acasa: parintii pot servi ca ,antrenori” pentru acest soi de
activitate. Elevii ar trebui sa-si imagineze cel mai groaznic lucru pe care
agresorul ar putea sd-1 zicd, de ce-i este cel mai frica sd auda si sa vada
daca se pot pregati (sau pot fi ajutati sa se pregdteascd) cu un raspuns plin
de incredere in sine.

Antrenarea comunitdtii scolare in crearea unui mediu (imai) sigur

De multa vreme interesul de a asocia diferiti actori ai vietii scolare la
prevenirea violentei, in special a hartuirii si brutalitatilor intre elevi, si la lupta
impotriva acestui fenomen la scoald caracterizeaza activitatile de cercetare si
initiativele din acest domeniu si este cunoscut sub numele de , abordarea
globala a scolii” (a se vedea Olweus, 1983 in Olweus, 1997; O’'Moore si Minton,
2005; Smith si Sharp, 1994). Capitolul 3 trateaza mai aprofundat acest subiect.
Plecand de la datele reale, aceasta parte se referd la mijloacele de consolidare
a securitatii scolii, solicitand adultii care joaca un rol in viata scolara.

Un exemplu concret: colaborarea cu familiile

In 1990, un sistem pilot de legatura domiciliu — scoala — colectivitate a fost
creat in Irlanda in anumite zone defavorizate. 30 de profesori din 55 de scoli
primare au fost scosi de la ore intre 1 si 3 ani pentru a ocupa functia de
coordonator. In septembrie 1993 erau 83 de coordonatori in 106 scoli primare
si 26 scoli secundare (Departamentul de Educatie si Stiinta, 1993). Initiativele
avute In cadrul proiectului pilot s-au axat pe: , instaurarea unui parteneriat
intre parinti si profesori pentru o dezvoltare globala a copilului ... Initiativele
s-au adresat adultilor: parintilor si profesorilor, mai mult decat elevilor, dar au
influentat indirect si durabil viata copiilor” (Departamentul de Educatie si
Stiinta, 1993, p. 149-150).

In practica, activitatea unui profesor de legatura domiciliu — scoala — colectivitate
implica:
e efectuarea unor vizite la domiciliu;

* planificarea si realizarea unor actiuni in colaborare cu pdrintii pentru a
raspunde necesitdtilor lor (dezvoltare personald, exercitarea
responsabilitdtilor parentale, timpul liber, supravegherea temelor,
reuniunile gcolare, sistemele de lectura in doi);

® crearea si mentinerea legaturilor cu institutiile educative si alte organisme
ale colectivitatii.

Unul dintre obiectivele enuntate de proiectul domiciliu — scoald — mediu al
scolii Gran a fost consolidarea colaborarii intre scoald si familii, iar unul dintre
,campurile prioritare de actiune” definite a fost colaborarea cu parintii.
Inovatiile, printre altele, au constat in realizarea unui grup de mame de elevi
si de a organiza reuniuni parinti-profesori pentru pdrintii elevilor din prima
clasa, a parintilor ai caror copii erau membri ai unor bande si parintii
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ne-norvegieni/imigranti. Cu ocazia ultimei Intalniri de acest fel, profesorii care
nu erau norvegieni (ai cdror sarcind era sa asigure legatura cu parintii care
vorbeau aceeasi limba cu ei) au tradus punctele discutate In timpul reuniunii
care avusese loc Intre directorul scolii si parinti (O’Moore si Minton, 2002).

Cresterea participarii tuturor actorilor din viata scolard

O caracteristicd relativ obignuitd a politicilor scolilor in materia agresiunilor si
violentei este determinarea participarii actorilor din viata scolara. In acest sens,
intr-o analizd generald a programului sau aplicat in prima campanie nationala
de lupta impotriva problemelor de hartuire si brutalitate intre elevi in scolile
norvegiene (1983), Dan Olweus a subliniat importanta cruciald a ,,sensibilizarii
si angajarii adultilor” si a ,zilelor de conferintd la scoalda” (Olweus, 1999).
Aceste caracteristici se regasesc in general in abordarile globale ale scolilor
privind agresiunile elaborate in ultimele 2 decenii si sunt Inscrise In programul
national de interventie care trebuie In curand aplicat pentru a se lupta
impotriva agresiunilor si violentei in scolile din Irlanda (O’Moore si Minton,
2003b; O’Moore si Minton 2005).

Astfel, in Olanda, Protocolul de educatie nationald impotriva agresiunilor si
violentei intre elevi isi gaseste originea in eforturile conjugate a 4 asociatii
olandeze ale parintilor, care s-au unit pentru a lupta Impotriva acestei
probleme, organizand cooperarea intre scoli si ansamblul comunitatii (Bonges,
2001). O brosura intitulata ,,Cum se raspunde la agresiuni si violenta la scoala:
recomandadri, consecinte si informatii detaliate” a fost elaborata. Ea prezinta
liniile directoare in 7 etape pentru a ajuta scolile primare si secundare sa
elaboreze politici In materie care sa integreze initiativele de cooperare ale
asociatiilor de parinti, consiliilor de participare la viata locala si echipelor
directoare ale scolilor (Bongers, 2001; Bongers si altii, 2003). In Canada,
Strategia nationald privind securitatea comunitard si prevenirea crimei
elaborata de guvern a fost lansata in 1998 si a publicat o fisd de informare
privind intimidarea Intre elevi. Aceasta strategie urmareste colaborarea intre
comunitdti si scoli: elevi, pdrinti, educatori, practicieni si altii pentru
,dezvoltarea si schimbul de initiative locale de combatere a agresarii”
(Strategia nationald privind siguranta comunitdtii si prevenirea crimei, 2004).

Proiectul domiciliu — scoala - mediu al scolii Gran avea si alte 2 obiective:
transformarea scolii Gran intr-un pol de excelentd pentru mediul local si
cooperarea cu organizatiile benevole locale.

Pe parcursul proiectului, au fost facute eforturi concrete pentru a instaura
traditii proprii scolii, care s cuprindd in special activitdti dramatice si artistice,
un bal de iarna, carnavaluri, mici serbari de Paste si Craciun, serbari de trecere
din clasa a IV-aintr-a V-a si dintr-a VII-a intr-a VIII-a si ceremonii de premiere
in prezenta parintilor pentru elevii dintr-a VII-a si a X-a. Scoala s-a transformat
intr-o ,casa a culturii”, sarbatorind o zi a ONU, Anul Nou vietnamez,
Ramadanul, o cdsatorie musulmana, gazduind spectacole de teatru, dans si
muzica cat si concerte. A fost creat un cyber-cafe si zile ale , Portilor Deschise”,
permitandu-se intalniri intre personalul scolar, elevi si populatia locala
(O’'Moore si Minton, 2002).
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Crearea unei retele de sustinere a profesionistilor

Al doilea program national impotriva agresiunilor si violentei din scolile
norvegiene a fost lansat In 1996. Acesta a fost axat pe prevenire si globalizare,
tinand cont de aspectele organizationale ale scolii si de gestionarea generala
a claselor, utilizand o retea de sustinere de 350 de profesionisti, printre care
cercetdtori, directori de scoala si psihologi specialisti in educatie (Roland, 2000;
Roland si altii, 2001)

Un alt program national intitulat ,Samtak”, inspirat de aceleasi principii, a
fost realizat intre 2000-2003. Abordarea , Samtak” a fost mai largd, avand in
vedere ca el nu viza numai hartuirea si brutalitatile elevilor dar si dificultatile
sociale, comportamentale si emotionale, violenta si comportamentele
anti-sociale (Roland, 2000).

In Irlanda, in afara alocirii personalului cu norma intreags, au fost recrutati
profesori pentru clasele speciale, profesori pentru cursurile de recuperare,
specialisti, profesori invitati, profesori de legaturda domiciliu — scoald —
colectivitate si consilieri de orientare pentru a-i sustine pe profesorii cu norma
intreaga. Astfel, acesti profesori cu norma partiald reprezinta aproape 8% din
numarul total al profesorilor de la nivel national (Departamentul de Educatie
si Stiintd, 1993).

La Dublin, proiectul ,Profesori sustinatori” destinat scolilor primare
functioneaza in prezent in 42 de scoli nationale situate in cartiere defavorizate
educativ si social si confruntate cu probleme particulare de perturbare si
indisciplina din partea elevilor (Jordan, 1999). Rolul profesorilor sustinatori
constd in consolidarea dezvoltarii globale a elevilor, favorizand o abordare
globald a scolii (cooperarea cu ceilalti profesori, parintii si serviciile scolare).

In 1998, ministrul francez al educatiei a lansat un program impotriva violentei,
cu o idee inovatoare de a crea posturi de asistenti educatori cu varste intre 21
si 29 de ani. Acesti educatori trebuiau sa serveasca de mediatori, sa ajute in
anumite probleme, sa faciliteze relatiile intre elevi si profesori si sa
dobandeasca astfel o experienta practica a mediului scolar. Totodata, conform
concluziilor lui Debarbieux si Montoya (1999, in Debarbieux si altii, 2003) acest
sistem a functionat numai atunci cand (1) scoala avea deja o cultura puternica;
(2) echipele se schimbau rar si (3) cand ,,... asistentii educatori erau primiti
favorabil de ansamblul scolii si aveau sarcini pentru care posturile lor fusesera
create la origine si nu sarcini de supraveghetor”.

Un alt obiectiv al proiectului domiciliu — scoald — mediu al scolii Grant a fost
cresterea cooperdrii inter-profesionale. La origine, pregatirea oferita de
Centrul de Cercetare privind Comportamentul cuprindea cursuri pentru toti
profesorii despre gestionarea claselor, sprijinul prin intermediul perechilor de
elevi, colaborarea cu parintii, separarea elevilor cu tulburdri de comportament
si programarea activitatilor atractive (Roland si altii, 2001). Reuniuni periodice
de legdtura intre scoala si autoritdtile imputernicite cu protectia copiilor au
fost organizate si a fost creat Forumul inter-profesional din Furuset pentru
facilitarea cooperarii In cazuri precise. A fost recrutat personal specializat
pentru participarea la actiunile proiectului si generalizarea lor: un sef de
orchestra, un profesor de dans, un muzician, un povestitor, doi scenografi si
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un bibliotecar pentru gcoala primara au fost angajati cu norma partiald, in
timp ce un bibliotecar de scoala secundarad si un mediator pentru elevi au fost
recrutati cu norma intreaga sau aproape. Au fost realizate eforturi pentru
angajarea unui personal care sd nu fie norvegian, care sa apartind minoritatilor
etnice, cu origine lingvistica si culturala corespunzatoare celor ale elevilor si
parintilor lor (O’'Moore si Minton, 2002).

Chiar dacd Gran a reusit sa recruteze activ personal specializat suplimentar,
nu toate scolile care doresc sa lupte concret impotriva violentei si sa previna
acest fenomen au aceasta posibilitate. Unul dintre factorii esentiali ai reusitei
acestui proiect, evidentiat de directiunea acestei scoli a fost pregatirea unui
,front comun” la nivelul personalului pentru implementarea strategiei
impotriva violentei. Atunci cand era vorba de utilizarea la maximum a
resurselor umane disponibile, consensul apdrea mereu ca o solutie excelenta.
Acest factor esential nu poate fi ignorat atunci cand se aplica masuri globale
de lupta Impotriva violentei la scoala sau orice fel de alte masuri.
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Capitolul 7
Sustinerea personalului scolar

Un sistem de pregatire: semanarea germenului
pacii — promovarea conviefuirii armonioase

George Robinson, Barbara Maines si Robyn Hromek

Acest capitol urmareste sd ajute scolile sa:

e listeze domeniile in care personalul trebuie sa-si dezvolte competentele
pentru a Intelege mai bine violenta in mediul scolar;

® sd conceapd un program de pregdtire pentru a defini o culturd a scolii in
domeniul reducerii violentelor;

® organizeze activitati concepute pentru sensibilizarea publicului la
problemele de fond si sa conceapa o strategie aplicabild ansamblului scolii;

¢ elaboreze un program de formare si de sprijinire a personalului.

Conceput sa fie utilizat in practica pentru sustinerea si formarea personalului,
acest capitol descrie un mare numar de activitati.

,Germenul pacii” este un nume dat unui proces utilizat de scoli pentru
aplicarea normelor destinate luptei impotriva tuturor formelor de violenta
printr-o activitate In echipa, realizata in spiritul respectului si democratiei.
Programe terapeutice focusate si generale permit crearea unui mediu social In
care se utilizeaza metode pro-sociale pentru rezolvarea dificultdtilor
interpersonale. Metoda prezentatd in acest capitol incita adultii sa dea un
exemplu de respect si sa acompanieze psihologic elevii care prezintd dificultati
socio-psihologice, ghidandu-i prin intermediul procesului de rezolvare a
problemelor. Au fost puse in aplicare programe generale in sdlile de clasa si In
recreatie, iar atunci cand apar dificultati acestea se Inlocuiesc cu programe
focusate pe problema respectiva. Daca conflictele persista se face apel la
pdrinti, lucrdtorii sociali sau la serviciile comunitare. Aceasta abordare
sistematica devine un mijloc de diagnostic, cdci ea permite identificarea
tinerilor care au tulburari de comportament persistente si intervenirea
intr-un stadiu incipient. ,Germenul pacii” are multiple componente:

Adultul lider

Adultii trebuie neaparat sa devina lideri pentru a instaura relatii interpersonale
de calitate si pentru a introduce programe de perfectionare. O atitudine
respectuoasd si demna da tonul atmosferei din gcoala. Trebuie sa fie capabili
sd se entuziasmeze pentru diverse idei si sa ofere sprijin si materiale didactice
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personalului pentru ca acesta sd-si poata asuma responsabilitdtile. Adevaratii
lideri organizeaza dezbateri in contradictoriu privind prioritatile scolii, infor-
mand comunitatea si asociind-o activititilor lor. In mod ideal, acesta ar trebui
sd fie directorul scolii care conduce operatiunile, dar toate grupele sau
persoanele motivate pot influenta orientarea dezbaterilor, punand intrebari
cu ocazia reuniunilor intre profesori si parintii elevilor si adoptand o atitudine
neviolenta si respectuoasa.

Activitatea 7.1: Cultura scolii

Studiati declaratia urmatoare:

Traditional, pedagogia se bazeaza pe disciplina si sanctiuni. Reusita scolara se
masoard mereu prin sistemele competitive de Invatare si efortul individual. Cei
mai multi dintre noi au experimentat aceste practici intr-o oarecare masura si
pot, cand se confrunta cu diverse greutati, sa utilizeze aceleasi practici.
Numeroase scoli functioneazd dupa principiul contestabil conform caruia
reactionand Intr-o manierd ,,dura” la violentele si comportamentele reprobabile,
elevii vor intelege ce comportamente nu vor fi tolerate si ca sanctiunile 1i vor
ajuta sa aiba o atitudine pro-sociald. Din pacate, recursul abuziv la sanctiuni
sau la excludere pare sa creeze un mediu scolar negativ si conflictual si sa
genereze un ciclu de resentimente si rdzbunari. Cercetdrile arata cd impunerea
de sanctiuni provoaca in mod obisnuit o crestere a comportamentelor
reprobabile (Donnellan si altii, 1988; Mayer si Sulzar-Azaroff, 1990).

Nu exista nicio indoiald ca majoritatea educatorilor si parintilor aderd la o
filozofie a non-violentei la scoald sau acasa. De asemenea, putem sd convenim
cd o atmosfera pozitiva, structuratd, respectuoasa si sigura aduce un plus
procesului de educare si invatare. Totusi, daca analizam relatiile noastre
interpersonale si practicile noastre, unele dintre ele contin violente verbale si
fizice. O schimbare a obiceiurilor se impune.

Scoala dumneavoastrd garanteaza securitatea tuturor membrilor colectivitdtii?
Ati luat In considerare:
e adultii ca modele?

* posibilitatile oferite elevilor de a Invata si acumula comportamente
neviolente?

* modalitatea dvs. de a face fatd comportamentelor reprobabile — ati recurs
la sanctiuni sau sunteti tentat(a) sa predati noile comportamente?

Activitatea 7.2: Profesorii elevi

Studiati declaratia urmatoare:

Profesorii se confruntd cu cel mai interesant moment din era modernd in
profesiunea lor. Mai mult, rolul de profesor sufera o schimbare. Tehnologia le
ia din ce in ce mai mult din anumite sarcini traditionale, cum ar fi cea de
depozitar al cunostintelor si de administrator, dar profesorilor le revine sarcina
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sa sddeasca elevilor spiritul critic si s le ofere un sprijin afectiv. Spiritul critic
este fard discutie una dintre primele conditii de evolutie a elevilor cdtre
viitorul lor de cetateni si angajati. De altfel, un profesor care isi cunoaste si
intelege elevii si este pasionat de invatamant va contribui la dezvoltarea
persoanei in totalitatea ei (Hromek, 2004).

In timp ce informatiile sunt mai numeroase si variazi pe timp ce trece si
practicile de predare evolueaza pentru a raspunde numeroaselor necesitati,
un rol va ramane acelasi: acela de mentor. Profesorii au in general o intelegere
personala si afectiva a elevilor lor care le permite sa-i ghideze pe acestia in
alegerea disciplinelor, motivatiilor, in dezvoltarea sociald si psihologica si de
a le evidentia competentele cognitive. Indiferent care este rolul traditional al
profesorului, noi trebuie sa concepem noi mijloace de aplanare a dificultatilor
interpersonale.

In care din aceste domenii profesorii au nevoie de formare:

e rezolvarea conflictelor;

e mediere;

e consiliere psihologica;

e strategii de rezolvarea a agresiunilor;

e psihologia elevilor: motivare, invatare, stadii de dezvoltare;
* cunostinte de bazad in materia problemelor psiho-afective;

e colaborarea inter-institutionala?

Implicarea

Atunci cand scoala are probleme cu violenta, prioritatea imediata a
colectivitatii trebuie sa fie redresarea situatiei printr-o reactie programata si
adecvata. Alte programe ar putea fi suspendate temporar pana cand
securitatea gcolii va fi reasigurata. Fiecare adult are rolul lui de jucat in ceea ce
pare o lupta fard sfarsit. Fard implicare esecul proiectelor este garantat: diversii
actori implicati se descurajeaza si violenta ramane un mijloc acceptat de
rezolvare a problemelor.

Activitatea 7.3: Utilizarea unui limbaj al adultilor

Trebuie sa fim foarte prudenti in ce priveste utilizarea cuvintelor si a limbajului
corporal oferit ca model elevilor. Un limbaj ales cu grija este esential pentru a
determina elevii sa aibe aceea intelegere care sa-i ajute sa facd alegeri
pro-sociale. Limbajul nostru trebuie sa reflecte respectul reciproc al drepturilor,
responsabilitdtile si alegerile fiecaruia. Prin intermediul cuvintelor noi credm
un mediu favorabil, pornind de la postulatul ca elevii pot rezolva conflictele
fara violenta si-si pot repara greselile. Studiati exemplele urmatoare ale
schemelor lingvistice si principiile subsecvente pe care le ilustreaza.
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Limbaj pro-social

Limbaj anti-social

Optiuni si responsabilitate: ,De ce
ai decis sa-1 lovesti?”

Aceasta intrebare presupune o
alegere si o responsabilitate. Ea
invitd la comunicare

Abordarea pozitiva: ,Trebuie sa
mergi In camera de gandire si sa
gasesti un mijloc de a rezolva
aceasta problema”

Aceasta presupune cd respectivul
copil este capabil sd-si rezolve
problemele si ca accepta sa fie ajutat
dacd este necesar

Compasiune: Ce crezi ca a simtit
copilul cand i-ai spus asta?”

Aceasta Intrebare invita copilul sa
simta compasiune pentru celalalt
copil si favorizeaza comunicarea

Rezolvarea problemei si repararea
lucrurilor: ,Ce puteai sa faci sa
rezolvi aceasta problema?”

Aceastd  intrebare  presupune
incredere In capacitatea copilului de
a rezolva problema si de a repara
faptele sale

Acuzatie: , De ce 1-ai lovit?”

Aceastd intrebare poate contine un
element acuzator care provoaca
resentimente copilului si eventual
limiteaza comunicarea

Abordarea acuzatoare: , Esti pedepsit!”

Aceasta presupune o santiune,
abordare care daca este prea des
folosita poate antrena copiii intr-un
ciclu de razbunare

Violenta psihologica: ,Uite ce i-ai
facut, 1-ai facut sa planga!”

Natura acuzatoare a acestei afirmari
poate provoca la copil un sentiment de
culpabilitatea sau de vulnerabilitate,
sd-i suscite resentimentele si sa inchida
comunicarea

Sarcasm: , Ai tot interesul sa-ti
gdsesti un motiv bun pentru a-ti
explica gestul”

Aceasta frazd implicd un element de
sarcasm care presupune ca
respectivul copil nu este in masura
sd rezolve problema

O evolutie a schemelor de limbaj al adultului va influenta restul populatiei
scolare? Trebuie sa evitam un limbaj sarcastic si acuzator? Violenta se
manifesta In mai multe forme si cuvintele utilizate se pot imprima ca fierul

rosu In memoria unui elev.

Activitatea 7.4: Limbajul adultului

Scenariul 1: Ceartd intre bdieti

Cuvintele sunt esentiale pentru dezvoltarea modelelor de gandire necesare
rezolvarii problemelor. Combinate cu limbajul corporal pot ajuta elevii sa-si
modeleze controlul emotional. Analizati ce modele vehiculeaza cuvintele si

actiunile In urmatoarele 2 scenarii:

Profesorul A observa 2 baieti care Incep sd se batd in curtea scolii. Iatd dialogul

care a avut loc:

P. A (tipand): ,Voi doi! Veniti imediat aici! Ce faceti?”
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Bdiatul 1(cu fata congestionata si rosie): , El a inceput!”
Bdiatul 2 (cu fata rosie si plangand Incearcd sd-i mai traga una bdiatului 1)
P A:, Ajunge!” Tipand la cei 2 baieti: , Mergeti imediat in biroul directorului!”

Acest profesor a rezolvat superficial problema violentei. Elevii s-ar putea sa fi
invatat niste lectii neintentionate din aceasta interactiune:

e tipatul la altii este acceptabil, mai ales daca aveti dreptate;

¢ utilizarea unui limbaj dur este acceptabil, mai ales daca aveti dreptate;
* sdvdinformati asupra situatiei si sa ascultati nu este important;

*  copiii au nevoie ca adultii sa aiba grija de ei;

* violenta verbald este un mijloc valabil de rezolvare a problemelor.
Studiati acest dialog alternativ pentru a face fata aceleasi situatii:

Scenariul 2: Cearta intre baieti

Profesorul B observa 2 baieti care Incep sa se bata in curtea scolii. Iata dialogul
care a avut loc:

P. B (apropiindu-se de baieti): incetati biieti si acum calmati-vi. Ce s-a
intamplat?”

Bdiatul 1 (cu fata congestionata si rosie): ,,El a inceput!”
Bdiatul 2 (cu fata rosie si plangand Incearcd sa-i mai traga una baiatului 1)

P.B: ,,Opriti-va! Opriti-va! Respirati profund, sunteti amandoi bulversati. Hai
sa bem un pahar de apa si sd discutam ce s-a intamplat aici.”

In acest scenariu utilizarea limbajului de control emotional si de rezolvare a
problemelor dezamorseaza situatia si si este posibil ca cei doi protagonisti sa
aiba posibilitatea de a-si explica motivele conflictului si ce i-a determinat sa
decida sa-1 rezolve prin violenta.

Copiii s-a putea sd invete din acest episod ca:

* este posibil sa-ti controlezi emotiile;

e adultii doresc sd-i ajute;

®  adultii cred copiii capabili sa-si rezolve problemele;
e cuvintele pot inlocui violenta;

* band apa si mergand poti sa-ti temperezi furia.

Ce scenariu descrie cel mai bine metoda pe care ati dori sa o aplicati in scoala
dumneavoastra?

Invatarea prin imitare

Adultii modeleaza in mod constant comportamentul elevilor si uneori
modeleazd In mod nedorit comportamente autoritare si ,dure”. Cuvintele si
actele noastre sunt imitate sau rejectate de elevi. Limbajul este fundamental
pentru intelegerea lumii si poate fi utilizat pentru a pune bazele dezvoltarii
socio-psihologice a elevilor. Constientizarea atitudinii proprii si reflectarea la
imbunatatirea acesteia ajuta la schimbarea vechilor modele. Se poate recurge
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la ,,scenarii” pentru a concepe scheme lingvistice respectuoase si cooperante
care vor sfarsi prin a se inscrie natural in modul nostru de comunicare cu
ceilalti.

Activitatea 7.5: Rolul crucial al modelului oferit de personalul scolar

Analizati:

In mod constant oferim modele: elevii privesc si asculta tot ceea ce facem si
discutam. Copiii recurg mult mai putin la mijloace violente atunci cand
colectivitatea sociald In care trdiesc utilizeazd un limbaj si practici propice
controlului emotional si rezolvarea problemelor. Atunci cand tratdm elevii intr-o
manierd respectuoasd, atunci cand ne controldm emotional, atunci cand folosim
metode ca medierea si rezolvarea pagnica a conflictelor noi punem in evidenta
intreaga gama de competente care ne permit sa lucrdm si sa traim Iimpreuna.

Conform teoriilor cognitive sociale ale lui Bandura (1986), educarea elevilor
depinde atat de mediul social cat si de caracteristicile lor interioare si
mostenite. Observand si imitand interactiunile anturajului lor, elevii integreaza
aceste comportamente si le confera un sens personal. Bandura a concluzionat
ca programele bazate pe exemplul personal, tutorat, imitarea
comportamentului si consolidarea competentelor sociale produc rezultate
tangibile. Vygotsky (1976), un teoretician al dezvoltdrii elevului, a presupus
importanta limbajului ca factor de mediere intre elev si eveniment. El a afirmat
ca adultii sunt cei care trebuie sa ajute elevii sa-si dezvolte capacitdtile de
gandire prin intermediul unui proces numit ,,invatare mediata” care constd in
ghidarea elevilor in procesul de invatare prin utilizarea limbajului care creeaza
cadrul conceptual ce permite depasirea dificultatilor. Invatarea mediatd ofera
elevului mijloacele pe care le poate utiliza pentru a rezolva problemele fard a
i se spune explicit cum sd faca. Dacd ne multumim sa explicdm unui elev cum
sa rezolve problemele, sansele lui de a-si dezvolta gandirea se diminueaza.

Respectul reciproc

Atunci cand 1i intrebam care sunt profesorii lor preferati, deseori elevii spun
profesorii pe care 1i respectd cei mai mult. La randul lor, profesorii si parintii
nu apreciaza lipsa de respect a elevilor fata de adulti. Respectul se exprima in
maniera in care indivizii isi recunosc reciproc drepturile si indatoririle. El se
traduce in cuvintele si atitudinile utilizate in interactiunile intre elevi si
profesori. Adresandu-ne cu respect elevilor, noi oferim un exemplu de
comportament care amelioreaza relatiile interpersonale si crestem sansele de
a vedea elevii imitand acest comportament pentru a-si rezolva conflictele
interpersonale. Dacd dorim ca cineva sa ne respecte, trebuie sa-1 respectam si
noi pe el/ea.

Are scoala dumneavoastra nevoie de a-si ameliora modul:

* de formulare si explicare clard, intr-un moment de calm, a asteptarilor in
materie de comportamente?

* de a aplica sistematic consecintele naturale si logice ale actelor comise
dand dovada de moderatie si coerentad?
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¢ de a utiliza un limbaj optimist si pozitiv?

* de a cerceta calitdtile si punctele forte?

* de a creste perioada de gandire inainte de a ataca problemele — primul
ajutor psihologic?

* de aajuta la rezolvarea problemelor?

* deaadopta o atitudine pe de o parte calma si pe de alta, plind de dorinta
de a cunoaste faptele?

® de anuintra intr-o disputa cu elevii?

* deavegheala crearea unor posibilitati de reparare in cazul problemelor?

Munca in echipa

Munca in echipd permite repartizarea sarcinilor si conservarea energiei in
sensul evoludrii culturii scolii. Timp, resurse, dezvoltare profesionald si
structuri de sprijin sunt necesare pentru a sustine activitatea pe care o echipa
o realizeaza In numele comunitatii scolare. Activitatea In echipa permite
initiative; daca metodele democratice sunt puse in aplicare toti membrii
echipei au sansa de a putea concepe si testa programe inovatoare (capitolul 3
exploreazd aceasta in detaliu).

Activitatea 7.6: Dezbaterile si activitatea in echipa

Ameliorarea structurilor scolare necesita o cultura serioasa a muncii in echipa
si a dezvoltdrii profesionale permanente. Colegialitatea si ajutorul reciproc
creeazd o culturd a increderii in cadrul personalului, care accepta mai usor
noile idei. Recunoasterea eforturilor si succeselor realizate intretine
entuziasmul. Simtul umorului aduce si el relaxare dupa perioadele de lucru
intens. O dezbatere deschisad permite dezvoltarea intelegerii necesare coerentei
raspunsurilor aduse violentei si culegerii de date.

Ar fi utild discutarea urmatoarelor intrebdri pentru elaborarea unor definitii
comune a termenilor utilizati si a naturii violentei din scoala:

® care sunt principalele probleme din scoala dumneavoastrd? Unde se
manifestd acestea?

*  prin ce diferd violentele de jocurile brutale?

e prin ce diferd furia de violenta? Trebuie ea gestionata si consemnata
diferit?

e ce diferentiaza violentele comise de baieti de cele comise de fete?
* oare invatand sa rezolve pasnic conflictele, vor fi baietii feminizati?

e cum putem ajuta elevii cu dizabilitati, mai ales pe cei cu probleme
psihologice?

* care este diferenta Intre disciplind si sanctiune si cum influenteaza acestea
comportamentul?

* cum trebuie sa-si repare elevii gesturile anti-sociale?
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* care este diferenta intre fermitate si agresivitate?

® ce rol trebuie sd joace adultii pentru a ajuta copiii sa-si rezolve
problemele?

e care este rolul elevilor ca lideri si mediatori?

® ce seIntelege prin enervare, hartuire si agresare?

Implicarea parintilor

O bunda educare a elevilor implica colaborarea intre familie, scoala si
colectivitate. Avand mai multe proceduri de implicare a pdrintilor sau a celor
care Ingrijesc copiii, se va favoriza atitudinea de partajare a responsabilitatilor.
Libera comunicare intre familie si scoald si schimbul de puncte de vedere vor
contribui la crearea unui climat propice pentru o abordare axatd pe rezolvarea
problemelor. Strategiile pozitive, cum ar fi crearea unui centru de resurse
pentru parinti sau trimiterea acasa a unor scrisori care relateaza progresele
realizate, instaureaza increderea intre parinti, copii si profesori (a se vedea si
capitolul 3 privind strategiile destinate favorizarii unui parteneriat cu parintii).

Activitatea 7.7: In intampinarea périntilor

Crearea unui climat pozitiv necesita stabilirea unui contact cu parintii prin
strategii multiple (semne si sloganuri de ,,bine ati venit”, organizarea , serilor
familiei”, a dejunurilor, a dejunurilor multiculturale, a reuniunilor periodice
intre pdrinti si profesori, intalniri intre directorul scolii si parinti, sedinte de
informare pentru pdrintii noilor elevi si adundri generale constructive). Trebuie
facut in asa fel ca parintii sd se simta bine veniti si sa fie tratati ca personalitati
de marca. Conflictele sunt rezolvate rapid si in cel mai mare respect. Mediul
fizic este atragator iar scoala reprezinta mandria comunitatii.

Deseori, nu este suficient numai sa invitdm parintii si colectivitatile sa se
implice in scoald. Venirea la scoald este usoara daca un profesor sau un alt
pdrinte face o invitatie personald. Unii pdrinti au nevoie de un ajutor
suplimentar (transport, ingrijirea elevilor, un traducator, prezentarea
informatiilor in limba lor de origine etc.).

In ce masurd puteti merge in IntAmpinarea parintilor, mai ales a acelora cu
care este dificil sa intrati in contact?

Predarea practica

Reactia la violenta este costisitoare in timp, efort si mijloace financiare, motiv
pentru care avem nevoie de o predare si invatare fiabila, axata pe necesitatile
locale. Stadiul cel mai critic al predarii este cel al intrarii la scoald. Copiii
trebuie, de exemplu, invatati sd acumuleze competente socio-psihologice
generale indispensabile vietii In clasa, trebuie concepute programe practice
pentru a fi aplicate pe terenurile de joc si create centre de resurse pentru
périnti. Programele focusate sunt utilizate pentru elevii care au nevoie de o
predare mai directd si de un control mult mai strans (dezvoltarea de competitii
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in grupuri mici, contracte care sa defineasca asteptarile comportamentale,
medierea, gestiunea furiei etc.). Daca violentele persista in ciuda acestei atentii
madrite, este necesard o interventie terapeutica sau post-scolara (a se vedea
modele in capitolul 4). Parintii, profesionistii din sanatate, educatorii si
asistentii sociali contribuie la determinarea naturii dificultatilor si la elaborarea
masurilor individuale pentru acei copii (a se vedea capitolul 4 pentru
descrierea programului de predare a competentelor sociale, psihologice si
comportamentale al Regatului Unit).

Activitatea 7.8: Inteligenta emotionala

Mesajul cercetdrii preventive evidentiat de autori, cum ar fi Goleman (1996)
este ca scoala poate preveni aparitia violentelor si reduce gravitatea si durata
toxicomaniei, a brutalitatilor, delictelor, problemelor de sdndtate mentala si
violenta prin dezvoltarea inteligentei emotionale a tinerilor.

Din pdcate, programele in majoritatea scolilor aseaza dezvoltarea sociala si
emotionala dupd lectura, scriere, calcule, ca si cum ar fi domenii distincte.
Dupa cum marturisesc majoritatea profesorilor, elevii au nevoie de aptitudini
sociale si inteligentd emotionald pentru a colabora cu amicii lor in mediul
scolar. In anumite clase, una din sarcinile care solicitd cel mai mult timp este
ajutorul oferit elevilor pentru a-gi gestiona problemele interpersonale.
Profesorii au posibilitatea de a preda elevilor dezvoltarea inteligentei lor
sociale si emotionale prin lectii conventionale si exemplu personal.

Scoala dumneavoastra incearcd sa predea si sa dea ca exemplu competentele
de care da dovada o persoand dotata cu inteligenta emotionala?

Activitatea 7.9: Instruirea/predarea directa

Scoala dumneavoastra preda direct una dintre competentele urmadtoare
ansamblului de elevi sau celor care nu par sd poata sa le acumuleze altfel?

Da/Nu Cum si cand?

Controlul emotional

Rezolvarea pasnicd a conflictelor
Gestiunea furiei

Aptitudinea de a lega prietenii
Solutiile alternative la agresiune
Capacitatea de rezolvare a problemelor
Capacitatea de ascultare

Capacitatea de afirmare de sine

Dezvoltarea morala si a valorilor
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Planuri de raspuns

Aceste planuri expun clar programele preventive si de reactie care sunt
aplicate in cazul problemelor de violenta. Ele garanteaza coerenta reactiilor
profesorilor si echitatea fata de elevi. In caz de violentad sunt luate masuri
coerente si imediate, cunoscute de profesori, elevi si de parinti. Copiii sunt
imediat indepartati din zona de conflict, intervievati de un profesor si orientati
spre programe focusate. Formarea profesionald a profesorilor si implicarea
personald a pdrintilor sunt esentiale pentru aplicarea acestor planuri.

Activitatea 7.10: Cand apare violenta

Analizati urmatoarele 2 declaratii:
Declaratia 1

Violenta este inacceptabila in cadrul comunitatii scolare. Cauzele sale sunt
multiple si generale dar scolile care se consacra acestor probleme si se apuca
de treaba intr-un spirit constructiv reduc incidentele si acceptarea actelor
violente si agresive, care prejudiciaza atmosfera armonioasa. Formula e simpla:
predarea competentelor necesare dezvoltarii personale, printre care controlul
emotional si sociabilitatea in mediul scolar; fermitatea in ce priveste limita
,tolerantd zero fata de violenta”; sprijinirea planului de reactie la violenta din
scoald, care include retragerea imediata a protagonistilor din zona de conflict
si orientarea lor spre programe focusate si aplicarea altor metode in caz de
esec. Elevii refractari la programele generale si focusate necesita un sprijin
intens printr-un model de gestionare a cazului care include psihologi, profesori
specialisti, parinti sau alte servicii specializate sau, dacd e cazul, un mediu
educativ specializat.

Declaratia 2

Violenta este deseori legata de contextul social iar profesorii cunosc in general
antecedentele elevilor care reactioneaza violent. Indiferent ca este un profesor,
consilier, psiholog educator sau animator socio-cultural, un mentor care poate
juca rolul de consilier psihologic ar putea ajuta elevii sa-si controleze emotiile,
sd fie cooperanti si sa-si rezolve problemele. Nu toate actele de violentd au la
baza absenta controlului emotional dar, oricare ar fi cauza, retragerea imediata
din zona de conflict si discutia cu profesorul ajutd elevul sa constientizeze ca
violenta este inacceptabild si ca trebuie sd tina cont de actele sale, sa gaseasca
solutii de inlocuire a agresivitdtii si sa se gandeasca la metode de reparare de
cate ori aceasta apare.

* Metoda adoptatd de scoala dumneavoastra se incadreazd In aceste
declaratii?

e Lipseste ceva?
*  Ce planuri de reactie ati aplicat?

e Ce planuri se referd la cauzele violentei, ajutarea victimelor si gestionarea
consecintelor violentei?
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In general, o reactie imediata la violenta include:

* asigurarea securitatii tuturor elevilor — solicitand un ajutor suplimentar
dacéd este necesar, separand agresorii si dispersand spectatorii;

* aplicarea primelor ajutoare fizice si psihologice;
e stabilirea faptelor pentru a raporta incidentul;

e scoaterea imediata a elevilor violenti din curtea de recreatie, insotirea lor
in camera prevazutd pentru calmarea spiritelor in care vor agtepta sa fie
intervievati;

*  controlarea, dar numai in ultima instanta a elevilor respectand securitatea lor.

Aceasta ar putea fi utilizata de scoli ca o listd recapitulativa care sa le permita
sa faca bilantul planului de reactie.

Activitatea 7.11: Alegerea unui tip de reactie —

sanctiunea sau abordarea reparatoare?

Imaginati-va situatia urmatoare:

Un elev de 13 ani loveste de mai multe ori un alt elev din clasa lui. Masurile
care sunt abordate In mod obisnuit de scoli nu au fost suficiente pentru a opri
acest comportament. Parintii victimei se duc la politie pentru a depune o
plangere impotriva agresorului. Unul dintre primele planuri de reactie al scolii
constd in recurgerea la ,justitia” reparatoare (a se vedea capitolul 3) in acest
gen de situatii. Functionarul de la politie si directorul scolii se intalnesc pentru
a vedea daca e cazul sa utilizeze o metodad reparatoare. In caz afirmativ, daca
pdrintii victimei sunt de acord, urmadrirea penald poate fi abandonata si
,justitia” reparatoare poate fi aplicata.

Comparati cele 2 optiuni:

L/

Recurs la justitie — sectia penala Recurs la ,justitia” reparatoare

In cadrul unei intalniri preliminare,
toti actorii In cauza convin sa opteze
pentru justitia reparatoare.

Elevul este arestat.

Martorii sunt luati la politie. Este organizatd o intdlnire in care se

expun clar faptele si sentimentele.

Este putin probabil ca respectivul
caz s fie deferit tribunalului.

Elevul primeste un avertisment si un
cazier judiciar oficial este facut.

Mai multe sdptamani trec intre
infractiune si rezolvarea cazului.

Deciziile sunt luate In comun 1in
cadrul unei reuniuni.

Acordul intre elevi, familii si scoala
este obligatoriu.

Totul  este
saptamana.

terminat intr-o

Dacd o situatie asemanatoare se produce in scoala dumneavoastra, credeti ca o
abordare reparatoare ar fi o reactie adecvata? Puteti discuta urmatoarele puncte:

e care ar fi reactiile emotionale ale bdietilor si ale familiilor lor in fata celor
2 optiuni?

e cerezultate doreste comunitatea dumneavoastra scolara si ce metoda ar fi
cea mai eficienta?
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Ce metoda ati utiliza daca:
e loviturile” ar fi fost simple imbrancituri ale corpului?
e loviturile” ar fi fost pumni si picioare cand victima era la pamant?

e loviturile” ar fi fost suficient de violente si numeroase pentru a cauza
rdni grave victimei?

Interventia intr-o situatie de criza

Valori, atitudini si competente ale profesorilor

Cand lucreaza cu elevii cu comportamente violente sau agresive, profesorii le

explica consecintele cunoscute sau previzibile ale actelor lor, permitandu-le

sd Incerce sa-si rezolve problema, sa-si fixeze obiective, sa-si dezvolte

competentele si sa repare nedreptatea cauzata. Interventia in situatie de criza

poate fi rolul unui profesor special desemnat pentru a face asta sau, o alta

solutie, al oricarui profesor care doreste sa invete cum se intervine utilizand

aceste metode. Valorile, atitudinile si competentele necesare lucrului cu copiii

dificili sunt:

* respectul — neutralitatea, grija fatd de demnitatea umand, un limbaj
respectuos;

* compasiunea dezvoltata ca urmare a intelegerii tulburarilor psihologice,
violentei, evolutiei elevilor si bolilor, cum ar fi sindromul Asperger;

* optimismul —increderea in capacitatile elevilor de a se construi psihic si
social;

* sd dea un exemplu de calm, control de sine si aptitudini de a rezolva
pasnic problemele;

e  coerenta reactiilor;
* consilierea si primul ajutor psihologice;

* crearea unui dialog in momentele de criza — control emotional, explicarea
valorilor, rezolvarea pasnicd a problemelor, fixarea obiectivelor,
dezvoltarea competentelor, consecintele si repararea nedreptatilor cauzate;

e medierea;

e fard strategii de repros pentru agresiuni;
* repararea.

Convine scolii dumneavoastra acest model?

Activitatea 7.12: Planul de reactie

Necesitatile scolii dumneavoastrd. Raspundeti acestor intrebari care ar putea
sa vd inspire in elaborarea unui plan de actiune:

* violentele sau hartuirile sunt o problema in scoala dumneavoastra? Care
sunt persoanele implicate? Ce arata datele? (A se vedea capitolul 2 pentru
informatiile referitoare la date.)

e directorii de scoald, profesorii si parintii fac dovada respectului fata de
elevi?
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* aaplicat scoala dumneavoastra o politicd a sanctiunilor disciplinare?
e aplica profesorii metode pedagogice eficiente, bazate pe cercetari?

* fac parte programele de prevenire, cum ar fi dezvoltarea socio-psihologica,
din programa scolara obisnuitd?

* aplicd scoala metode de control al comportamentelor intempestive?
colectarea datelor si procedurile de gestionare sunt simple?

* colaboreaza personalul, parintii si elevii pentru definirea asteptarilor in
materie de comportament (drepturi, responsabilitati, consecinte etc.)?

e au fost clar explicate, tuturor, planurile de reactie la violenta?

e sunt disponibile programe focusate pentru elevii care sufera de deficit
psihologic?

* sunt parintii mobilizati rapid atunci cand dificultatile persista? sunt
acestia ajutati prin consultanta externa?

Auditul

Monitorizarea si evaluarea sistematica a programelor prin colectarea si
analizarea datelor este indispensabild pentru a reactiona intr-o maniera
coerenta. Un sistem simplu si practic de colectare a datelor faciliteaza aceasta
sarcind esentiald a personalului. O supraveghere stransa a curtilor de recreatie
permite crearea unor strategii precise si transmiterea informatiei la
comunitatea extinsa. Ea 1i determind sa-si schimbe atitudinea. Ca urmare,
elevii care se stiu observati isi corijeazd si 1si controleaza ei Insisi
comportamentul. ( A se vedea capitolul 2 si 5 pentru o descriere mai detaliata
a modului in care supravegherea poate contribui la organizarea gcolii.)

Cateva cuvinte de incurajare

Primele luni, a se vedea primii ani, de aplicare a unui plan de reactie la violenta
pot necesita eforturi intense, proportionale cu nivelurile pre-existente de
violentd. Este bine sd considerati aceastd fazd de supraveghere stransa si reactie
imediata ca pe un mijloc temporar, o faza tranzitorie care va genera timpuri
mai senine. De altfel, nu va asteptati sd fiti in stare sa faceti totul dintr-odata
si fiti multumiti ca fiecare pas facut conduce la reducerea violentei si hartuirii,
mai ales In primii ani de scoalda. Comunitatile scolare trebuie convinse ca
violenta nu este nici inevitabild, nici acceptabila si cd ea poate fi eradicatd din
scoala printr-o culturd si o instruire adecvate.

Fiecare scoala va reactiona bine Inteles intr-o maniera care 1i va fi proprie dar,
dezvoltand profilul ei unic, trebuie luat in considerare necesarul de formare
in 2 domenii:

e al prevenirii (proactiv): ce aptitudini trebuie sa-si dezvolte scoala
dumneavoastrd pentru crearea unei atmosfere mai putin propice
violentei?

e al reactiei (reactiv): in caz de violentd este reactia dumneavoastra
preventiva, rezolvd problemele, este neviolenta? Ii invatati pe elevii
susceptibili de o reactie violenta sa cultive aptitudini preventive?
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Anexa: Copiii si violenta

Programul de actiune ,, Copiii si violenta” este un element al unei initiative
mai largi a Consiliului Europei, ,, Construirea unei Europe cu si pentru copii”,
al carei obiectiv este dezvoltarea unei abordari bazate pe drepturile copilului
in toate activitatile Organizatiei.

In toate statele membre ale Consiliului Europei, copiii sunt victimele celor mai
rele forme de violenta si de Incalcare a drepturilor lor fundamentale. Pentru
multe motive, respectarea drepturilor copiilor si dreptul lor la protectie
Impotriva violentei este o prioritate pentru guvernele celor mai multe dintre
statele membre. Toate statele membre au ratificat Conventia Natiunilor Unite
privind drepturile copilului si se presupune ca dezvolta planuri nationale de
actiune pentru a asigura deplina ei implementare.

Violenta impotriva copiilor este strans legatd de formele mai largi de violenta
si de crimd organizata. Violenta atinge copiii la scoala, pe strada, in institutiile
care 1i gazduiesc si in sanul familiei. Copiii sunt si victimelor crimelor pe plan
mondial, cum ar fi: traficul de fiinte umane, traficul de droguri, terorismul,
conflictele armate si criminalitatea informatica.

Complexitatea acestor probleme necesita apelarea la strategii globale care
permit coordonarea eforturilor tuturor actorilor si mobilizarea ansamblului
de resurse disponibile. Astfel, obiectivele programului sunt:

* asigurarea aplicarii drepturilor copiilor si protectia lor impotriva oricdrei
forme de violenta;

* implicarea directa a copiilor si tinerilor in politicile de lupta impotriva
violentei;

e definirea unor strategii de actiune pe teren privind diferitele contexte si
tipuri de violenta impotriva copiilor. Cinci domenii de interventie au fost
identificate: familia, scoala, institutiile de primire, comunitatea,
exploatarea sexuala si abuzul copiilor;

e elaborarea strategiilor nationale de prevenire;
e elaborarea propunerilor de strategii locale integrate de prevenire;
* ensibilizarea si difuzarea informatiilor privind drepturile copiilor.
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